CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2018 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETi ANALiZ RAPORU

Raporun amaci; CORLU TICARET VE SANAYI ODASI hakkindaki iiye ihtiyaglarinin
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye agik alanlarin tespiti ve tiiyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 227 adet firmayla goriismeler gergeklestirilmis olup goriisme siireleri

yaklagik olarak 10 dakika siirmiistiir.

Ayrica Uye Beklenti ve Oneri Anketleri de 213 adet anket gergeklestirilmistir.
Goriismeler firma sahipleri veya tist diizey yoneticilerle gergeklestirilmistir.
Yaptigimiz anket neticesinde;

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 c¢ergevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagl
kalinarak tiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iliskin bilgilerin yan1 sira daha iyi ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina liye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan

program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iliskin aydinlatici bilgiler edinilmistir.
Anketimiz bir 6nceki yillara gore revize edilmis olup siire¢ bazli bir anket hazirlanmistir.

Revize edilen anketimizin bu hali {iyelerimizin yapmis oldugumuz faaliyetlerden de haberdar
olmasini saglanmistir. 3 ‘li skala ile hazirlanan anketimize bilgim yok boliimii de eklenerek

daha saglikli veriler elde edilmesi hedeflenmistir.



KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

* Arastirmamizda %50 Limited Sirket %28 ise Sahis Firmasi agirhkh olmak iizere
anketler yapildig: goriilmektedir.

*Anketimiz %36 Ticaret, %26 Hizmet ve %23 Imalat Sektorii ile ilgilenen iiyelerimiz ile
cevaplandirilmistir.

* Ankete katilan iiye firmalarin cogunlugu (%51) 1-9 (mikro 6l¢ekli) cahisanh firmalardir.

*Anketimizin boliimleri tek tek incelendiginde Oda Personeline Ait goriisler kisminda
%95 lik bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Oneriler kismi incelendiginde her hangi
olumsuz bir yorum bulunmamaktadar.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi siireclerini direkt etkileyen sorularin yer
aldig1 bu boliimde ki memnuniyetin yiiksek olmasi sistemlerin diizgiin ¢ahstiZinin bir
kaniti olarak goriilmiistiir. Sonuclara bakildiginda %95 olan ortalamada %94 olan

“S. Personelin iiyelerin hizmet konusundaki oneri ve sikayetlerini dikkate almas1”,
maddesi icin Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemimiz kapsaminda Sikayet Siirecimiz
hakkinda iiyelerin bilgilendirmesi ihtiyaci goriilmiistiir.

ODA PERSONELINE AIT GORUSLERiNiz ~ Derecelendirme Yiizde
Ortalamasi Ortalama
1. Personelin mesleki bilgi ve uzmanliga sahip
olmalari, 2,84 0,95
2. Verilen hizmette tarafsiz ve diiriist olmalari,
2,85 0,95
3. Oda personelinin ilgili ve nazik olmasi,
2,85 0,95
4. Hizmet stiresi
2,84 0,95
5. Personelin iiyelerin hizmet konusundaki 6neri ve
sikayetlerini dikkate almasi, 2,83 0,943333
GENEL ORTALAMA 95%




*Odamiz Organlar1 ve Hizmet Binas1 hakkindaki goriisler incelendiginde %90’k bir
oran karsimiza ¢ikmaktadir.

Maddeler tek tek incelendiginde %90 nin altinda kalan;
“S. Sektor sorunlarmin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar girisimler”,
“6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamas1”

“8.0danin iiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizli bir sekilde degerlendirmesi”

“9, Uyesi oldugunuz ( ) meslek komitesinin calismalar1 hakkindaki goriisiiniiz
sorulardir”.

Bu 3 maddede yiiksek bir performans icin Meslek Komite faaliyetlerinin arttirilmasi ve
duyurulmas1 konularinda ¢calismalar yapilabilir. Uyelerden gelen sikayetler konusunda
da iiyelerimizin 10002 MMYS Hakkinda bilgilendirici video ve yaymlar paylasilabilir.
Sektor Sorunlar ile ilgili Odamizin ¢calismalarim artirmasi ve iiyeler icin gerceklestirdigi
LOBI faaliyetlerinin daha kapsamh ve faydali olmasi gerekliligi goriilmiistiir. 2019 yili
icerisinde kamu/kurum ve Kurulus yetkilileri ile iiyelerimizi bir araya getirici
etkinliklerin sayis1 arttirilabilir. Yapilacak olan sektor toplantilarina sektoriin onde
gelenleri ya da ilgili merciiler davet edilebilir. Bu kapsamda Stratejik Planimiz
dogrultusunda hazirlanan 2019 Yii is Planina faaliyetler eklenerek memnuniyetin
artmasi hedeflenebilir.

ODAMIZ ORGANLARI VE HIZMET BINASI  Derecelendirme Yiizde

HAKKINDAKI GORUSLERINIZ Ortalamasi Ortalama
1. Uyelerini temsil etme ve yeterliligi becerisi 2,75 92%
2. Kolay ulagilabilir olmas1 2,83 94%
3. Faaliyetlerinde tarafsiz ve adil olmasi 2,77 92%
4. Tlgili merciler nezdinde etkinligi 2,73 91%
5. Sektor sorunlarinin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar

L 2,68
girisimler 89%
6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger

g 2,65 0

saglamasi 88%

7.0da faaliyetlerini, Stratejik Planini1 ve hedeflerini

iiyeye duyurmasi, paylagmasi 2,69 90%
8.0danin iiyelerinden gelen sikayetleri etkin ve hizl 267
bir sekilde degerlendirmesi ’ 89%
9. Uyesi oldugunuz () meslek komitesinin )56
caligmalar1 hakkindaki goriisiiniiz ’ 85%
10.0da hizmet binasinin fiziksel ortam olarak

. 2,73
yeterli olmasi 91%
11.) Odamiz hizmet binasinin Genel Temizligi ve 275
ikramlari(¢ay/kahve) hakkindaki goriisiiniiz ’ 92%

GENEL ORTALAMA 90%




*Oda Hizmetlerine ait goriislere bakildiginda

%83 oraminda bir memnuniyet
goriilmektedir. Anket sonu¢larina bakildiginda bir ¢ok hizmetten iiyemizin bilgisinin
olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle Corlu TSO Uye Kimlik Kart1 Avantajlari, E-Rehber
uygulamamiz, Mesleki Yeterlilik Belgesi, Damismanliklar (Mali, Hukuk ve iSG)
konularinda ankete katihm ¢ok diisiik sayidadir. Bu kapsamda Tamitim faaliyetlerimizin
arttirllmasi, 2019 Yih icerisinde sosyal medyanin da giicii ile bir ¢ok video ile Odamizin
tamttimimin  arttirilmasi1  uygundur. Uye Ziyaretlerinden memnuniyet %88 olarak
belirlenmis olup 2019 yilinda ziyaretlerin komite iiyeleri ile artarak devam etmesi

onerilmektedir.
ODA HIZMETLERINE (SURECLERINE) AIT |Derecelendirme Yiizde
GORUSLERINIZ Ortalamasi Ortalama
1. Uye sicil islemleri 3,63 91%
2.. qu qult islemleri(Faaliyet Belgegi/ihale Durum 375
Bilgisi, Sigorta Acen. Uygun. Belgesi vb.) ’ 94%
3. Uye aidat/vezne islemleri/Is Makineleri 3,69 92%
4.D1s Ticaret Islemleri (ATR, mense, eurol v.b.) 3,28 82%
5. Kapasite, Ekspertiz, Yerli Mal1 ve Bilirkisi Raporlar 3,39 85%
6. Ucretsiz Egitim Organizasyonlari 3,46 87%
7. Konferans/Seminer, Bolge Toplantilari, Sektor 333
Toplantilar ’ 83%
8. Uluslararasi faaliyetlerimiz (Fuar, heyet
organizasyonlari) 3,22 81%
9.. E—Oda ve E—.Belge Hizmetleri (F aaliyet Belgesi, Oda 3.4
sicil Belgesi, aidat sorgulama ve aidat 6deme) ’ 85%
10. Duyurular (Web, e-posta, e-biilten, faks, posta, vb.) 3,37 84%
11. Protokol ve Agirlama Hizmetleri 3,32
83%

12. Aragtirma Raporlan ve Kiitiiphane hizmetleri 32 80%
13. Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi 343 86%
14. Sosyal Medya Hes. (Facebook, Twitter, Instagram, 3.19
Youtube vb.) ’ 80%
15. Cagr1 Merkezi (0850 305 59 59) 3,24 81%
16. WhatsApp Hatt1 (0544 654 59 59) 3,09 77%
17. www.corlutso.org.tr Oda Web Sayfasi 3,34 84%,
18. http://istecorlu.org.tr/ Online kariver Sistemi 3,07 77%
19. Corlu TSO Uye Kimlik Kart1 Avantajlar 3,13 78%
20. E-Rehber uygulamamiz 3,15 79%
21. Mesleki Yeterlilik Belgesi 3,21 80%
22. Sosyal Yardimlar (Burs, Iftar, Ramazan Paketi vb.) 3,3 83%
23. Danmismanliklar (Mali, Hukuk ve ISG) 3,17 79%
24. KOSGEB ve ISKUR’un odamizda hizmet vermesi. 3,22 81%
25. Personel tarafindan gergeklestirilen liye ziyaretleri. 3,51 88%

GENEL ORTALAMA 83%



http://www.corlutso.org.tr/
http://istecorlu.org.tr/

*Odamiz duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulagiyor mu sorusuna 183
iiyemiz EVET, 33 Uyemiz HAYIR demistir. Hayir diyen iiyelerimizin iletisim bilgileri
ilgili servislere iletilmis ve giincelleme saglanmistir.

*Oda Gazetesi Elinize Ulasiyor mu sorusuna ise 176 EVET, 29 HAYIR cevabi verilmistir.
Basin Yayin Halkla iliskiler Servisine Anketler gonderilmis, giincelleme saglanmistir. Bu
konuda PTT Kargo ile tekrar goriisiilmesi uygundur. Ayrica Gazetenin elektronik
ortamda da iiyelerimize mail atilmasi hususu diisiiniilebilir.

*Odamiz faaliyetlerinden %98 oraminda memnun olduklar1 goriilen iiyelerimiz icin
oneriler kism dikkate alinmali ve %100 memnuniyet icin ¢alismalara devam edilmelidir.

Ayrica bir ¢ogu yiiz yiize gerceklesen anketlerin 2019 yilinda online olarak ta yapilmasi
icin iiyelerimize 3 ayda 1 mail atilmasi, sosyal medya iizerinden anketlerin yapilmasi
Odamiz i¢in faydah goriilmektedir.

Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz EVET [ 202 ]|Yizde

HAYIR [ 3] Ortalama
98%

ONERILER:

ILK 6 AY

EAR TEKNIK iSITME CIHAZLARI: GAZETE MAIL YOLUYLA ATILABILIR.
(KAGIT ISRAFI NEDENIYLE)

ALTONA COSMETICS TECHNOLOGY SAN. TiC.A.S :  YURTDISI
FUARLARINDAN TESVIK VAR MI ? NASIL YARDIMCI OLUNABILIR?
INGILIZCE FAALIYET BELGESI SISTEMDEN ALINABILMESI

DARMIN TEKSTIL SAN. KOLL.STi. : KOMITELERI DAHA AKTIF HALE
GETIRILMELI

YURTICI KARGO : ODA TEMSILIYETINDEN MESLEK GRUBUNDAN YER
ALMAK

PC TECH BILISIM : ODA FAALIYETLERI HAKKINDA DAHA SIK
BiLGILENDIRME YAPILMASI.

NECLA CELEBI : DAHA COK BILGILENDIRME YAPILMASI, SEKTOR
TOPLANTILARI YAPILMASI

CORLU ALMER GRANIT : FUARLARA KATILIM



iKINCi 6 AY
MURAT PAM : EGITIMLERIN ARTMASI

VIZYON DAVET LTD. STI. : ZIYARETLER SIKLASMASI, SEKTOREL FAALIYET
VE ETKINLIKLERIN DAHA YOGUN OLMASI. GECEN ALISVERIS FUARININ
DAHA KUCUKLERI SIK VE SEKTOREL YAPILMALI. AYRICA SEKTOREL
FAALIYET VERDIGiMiZ HIiZMET VE URUNLERLE IiLGIiLi TEKLIF
ALINMIYOR. HIZMET VE URUN ALIMLARINI iLGILI UYE FIRMALARINA
LUTFEN E-MAIL LEDE OLSA ULASTIRMALISINIZ.EN ALTA, TUM UYELER
ICIN, ANKETE KATILIM DUYARLILILIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIiZ
IBARESI EKLENEBILIRDI.

ANTEC ENERJI LTD. STI. : UYELER ARASI ILISKILER VE TICARET HACMINI
GELISTIRICI FAALIYETLER ARTTIRILMALI VEYA VARSA DAHA ETKIN
SEKILDE BIZLERE DUYURULMALI. ODAMIZDAN BELKi TAHMIN
ETTIGIMIiZDEN COK DAHA FAZLA YARAR SAGLAYABILIiRiZ ANCAK BiZ
UYELERIN BUNUN FARKINA VARAMIYORUZ YA DA TAKiP EDEMiYORUZ.
ODAMIZ BiZLERE BU KONULAR HAKKINDA BiZE ULASIP BiLGILENDIRSE
SEVINIRIiZ.

SENOL KURUYEMIS : AIDATLAR YUKSEK INDIRILMESINI iSTIYORUM

RUMELI MUZIK EVi : ODAMIZ AIDATLARI iS KOLUMUZA GORE FAZLA.
DUSURULMESINI TALEP EDiYORUZ.

MUAMMER AKIN: UYELERE VIZE ALMA KONUSUNDA KOLAYLIK
SAGLANMASI

DOGUS MEDIKAL : ODA GAZETESINDE UCRETSIiZ REKLAM VERILMESI

TAYYAR KOBAK SIGORTA LTD. STi : UYELERIN YARARLANMASI iCiN
LOKAL YAPILMASINI iSTIYORUM



Sosyal Medya iizerinden yapilan anketlerde degerlendirilmis olup %80 memnuniyet
oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Medya Anket Ortalamasi 80%

Tiim kriterler degerlendirildiginde %93 Memnuniyet tespit edilmistir.

Alan Yijzdelik Aglrllk

Agirlik [ dagilimi

ODA PERSONELINE

AIT GORUSLERINIZ  [20% 0,189467

ODAMIZ ORGANLARI

VE HiZMET BINASI

HAKKINDAKI

GORUSLERINIZ 10% 0,090333

ODA HIiZMETLERINE

(SURECLERINE) AIT

GORUSLERINIZ 10% 0,08309

Genel olarak Odamiz
faaliyetlerinden memnun

musunuz? 50% 0,49

Sosyal Medya Anket

Ortalamasi 10% 0,08
93%

Saygilarimla.

Buket Ozcelik Giircan



