CORLU TICARET ve SANAYI ODASI
2021 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZ RAPORU

Raporun amaci; CORLU TICARET VE SANAYI ODASI hakkindaki iiye ihtiyaglarinm
belirlenmesi, iyilestirmeye ve gelistirmeye ac¢ik alanlarin tespiti ve lyelerimize vermis
oldugumuz hizmetlerin memnuniyet durumunu 6lgmek amaciyla bu anket analiz raporu
diizenlenmistir.

Rapor kapsaminda 729 adet firmayla goriismeler gergeklestirilmis olup goriisme siireleri

yaklagik olarak 20 dakika siirmiistiir.

2020 Yilinda 725 adet iiyeye anket yapilmistir. Anket sayisindaki artisin yaninda memnuniyet
orani 2020 yilinda %96 iken 2021 yilinda da %96 ¢ikmustir.

Gériismelerin bircogu Meslek Komite Uyeleri ve ilgili personeller vasitasi ile firma sahipleri
veya iist diizey yoneticilerle gerceklestirilmistir. Diger anketler ise Uye islemleri sonrasinda

ya da esnasinda gergeklesmistir.

Uye Beklenti Anket sayis1 163 adettir. 2020 yilinda 119 adet yapilmistir, 2020 yilina gore %27
artis olmasima ragmen proses hedeflerinde belirlenen 420 anket hedefine ulagilamamustir.
Anketin ¢cok uzun olmasindan dolay1 Uyelerimiz ankete katilim saglamamaktadir. Bu sebeple
anketin boliimlere ayrilarak OBIS (Oda Bilgi izleme Sistemi) iizerinden SMS ile yapilmasi

uygundur.
Yaptigimiz anket neticesinde;

Yasal mevzuatlar ve oda politikalar1 cercevesinde objektiflik ve gizlilik ilkelerine bagh
kalinarak iiyelerimizin ekonomik ve sosyal durumlarina iligkin bilgilerin yan1 sira daha iyi ve
kaliteli hizmet sunabilmek adina liye goriis ve Onerilerine, var olan veya yeni uygulanan

program ve etkinliklerin memnuniyet diizeylerine iliskin aydinlatici bilgiler edinilmistir.

Revize edilen anketimizin bu hali {iyelerimizin yapmis oldugumuz faaliyetlerden de haberdar
olmasin1 saglanmistir. 3 ‘lii skala ile hazirlanan anketimize bilgim yok boliimii de eklenerek

daha saglikli veriler elde edilmesi hedeflenmistir.

Sosyal medya anketlerinin 2022 yilinda belirli periyotlarla yapilmast hususu diisiiniilebilir.



KALITE YONETIM TEMSILCIiSi OZET RAPORU

* Arastirmamizda %49 Limited Sirket %28 ise Sahis Firmasi agirhkh olmak iizere
anketler yapildig: goriilmektedir.

*Anketimiz %31 Ticaret, %27 Hizmet ve %37 Imalat Sektorii ile ilgilenen iiyelerimiz ile
cevaplandirilmistir.

* Ankete katilan iiye firmalarin cogunlugu (%48) 1-9 (mikro ol¢ekli) calisanh firmalardar.

*Anketimizin boliimleri tek tek incelendiginde Oda Personeline Ait goriisler kisminda
%99 lik bir memnuniyet oldugu goriilmektedir. Oneriler kismi incelendiginde her hangi
olumsuz bir yorum bulunmamaktadar.

Kalite ve Miisteri Memnuniyet Yonetim Sistemi siireclerini direkt etkileyen sorularin yer
aldig1 bu boliimdeki memnuniyetin yiiksek olmasi sistemlerin diizgiin ¢ahistigimin bir
kanit1 olarak goriilmiistiir. Sonuclara bakildiginda %99 memnuniyet goriilmiistiir.

Meslek Komitelerinin ve Oda personelinin bire bir firma ziyareti ya da islemleri
sonucunda anket yapmasi iiyelerimizin kotii yorum yapmamasina ¢ekinmelerine sebep
olabilir bu sebepten 2021 y1hi icerisinde anketlerin personel tarafindan yapilmaya devam
etmesinin yaninda 3 ayda 1 e-mail atilarak yapilmasi iiyelerin daha objektif geri doniis
yapmalarim saglayabilir. Gerekirse SMS ile web sayfasi iizerinden anket linki
gonderilebilir.

ODA PERSONELINE AiT GORUSLERINiZ Derecelendirme | Ylizde
Ortalamasi Ortalama
1. Personelin mesleki bilgi ve uzmanliga sahip olmalari, 2,98 0,99
2. Verilen hizmette tarafsiz ve dirist olmalari,
2,98 0,99
3. Oda personelinin ilgili ve nazik olmasi,
2,97 0,99
4. Hizmet slresi
2,94 0,98
5. Personelin Gyelerin hizmet konusundaki Oneri ve sikayetlerini dikkate
almasi, 2,96 0,98666667
GENEL ORTALAMA 99%




*Odamiz Organlar1 ve Hizmet Binas1 hakkindaki goriisler incelendiginde %97’k bir
oran karsimiza ¢ikmaktadir. 2020 yilina gore incelenen oranin bu yil %2 lik azaldig:
goriilmektedir. Bunun sebebi COViD-19 nedeniyle 2020 yilinda bir ¢cok oda faaliyetinin
ve komite ¢calismalarinin online olarak gerceklestirilmesi olmustur.

Maddeler tek tek incelendiginde %96’nin altinda kalan;

“4, Tlgili merciler nezdinde etkinligi”,

“S. Sektor sorunlariin ¢oziimii ile ilgili yaptiklar: girisimler”,

“6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamasi”

“9, Uyesi oldugunuz ( ) meslek komitesinin cahsmalar1 hakkindaki goriisiiniiz”

4 ve 9 .ncu maddeler %95, 5 ve 6 nci maddeler %94 liik bir oran almistir. Anket geneline
baktigimizda yine yiiksek bir performans gostermesine ragmen yapilan LOBI
faaliyetlerinin ve Meslek Komite calismalarinin yeterince duyurulmadig: goriilmektedir.
Bu kapsamda 2021 yilinda Meslek Komitelerinin sektorel toplantilar1 arttirilabilir. Daha

fazla iiye ziyareti yapilarak iiyelerin sorunlar1 kapsaminda Lobi Faaliyetleri yapilabilir
ve yapilan faaliyetler sosyal medya, web sayfasi iizerinden paylasilabilir.

Ayrica bir iiyemiz Uye Memnuniyet Anketi Onerileriniz kismmna “Odamizin dijital ortamdan
verdigi belgelerin tamtim arttirabilir. Ornegin faaliyet belgesini online alabiliyormusuz bunun
nasil alinabildigini gosteren bir video cekilebilir. Covid-19 kapsaminda odaya gelmeden belge
alabilmek ¢ok énemli.” Demistir. Bu dogrultuda 2021 Yil is Plaminda hizmetlerin tanitimim
arttirici video yapilmasi planlanmaktadir.

ODAMIZ ORGANLARI VE HIZMET BINASI HAKKINDAKI Derecelendirme Yizde
GORUSLERINIZ Ortalamasi Ortalama
1. Uyelerini temsil etme ve yeterliligi becerisi 2,94 98%
2. Kolay ulasilabilir olmasi 2,92 97%
3. Faaliyetlerinde tarafsiz ve adil olmasi 2,95 98%
4. ligili merciler nezdinde etkinligi 2,93 98%
5. Sektor sorunlarinin ¢ézimd ile ilgili yaptiklari girigsimler 29 97%
6.0da hizmetlerinin firmamiza katma deger saglamasi 2,9 97%
7.0da faaliyetlerini, Stratejik Planini ve hedeflerini Gyeye duyurmasi, 292
paylagsmasi ’ 97%
S.Qdanm ijelel_'inden gelen sikayetleri etkin ve hizl bir sekilde 293
degerlendirmesi ’ 98%
9.__ L'_J_yt-_:‘_si_pldugunuz ( ) meslek komitesinin ¢alismalari hakkindaki 29
gorugunuz ’ 97%
10.0da hizmet binasinin fiziksel ortam olarak yeterli olmasi 2,9 97%
11.) Odamlz"h.i.zr[let binasinin Genel Temizligi ve ikramlari(¢cay/kahve) 295
hakkindaki gorislniiz ’ 98%
GENEL ORTALAMA 97%




*Oda Hizmetlerine ait goriislere bakildiZinda %94 oraminda bir memnuniyet
goriilmektedir. Anket sonu¢larina bakildiginda bir ¢ok hizmetten iiyemizin bilgisinin
olmadig goriilmektedir. Ozellikle Uluslararasi Faaliyetler , Corlu TSO Uye Kimlik Karti
Avantajlari, E-Rehber uygulamamiz, Mesleki Yeterlilik Belgesi, Danismanhklar (Mali,
Hukuk ve ISG) konularinda ankete katilim cok diisiik sayidadir. Bu kapsamda Covid-19
sebebiyle uluslararas1 ve yurtici fuarlar yapilamadigindan anketlerde 8. Maddeye
yiizdelik oran diismiistiir. Tamitim faaliyetlerimizin arttirnlmasi, 2021 Yih icerisinde
sosyal medyanin da giicii ile bir ¢cok video ile Odamizin tamtiminin arttirilmasi uygundur.
Uye Ziyaretlerinden memnuniyet %94 olarak belirlenmis olup 2021 yilinda ziyaretlerin
komite iiyeleri ile artarak devam etmesi 6nerilmektedir. COVID-19 tedbirleri dikkate
alinarak ziyaretlerin gerceklestirilmesine o6zen gosterilmelidir. COVID-19 ¢ dan
kaynaklanan gerceklestirilemeyen ziyaretlerin telefon veya video konferans olarak iiyeye
ulasilmasi ama¢lanmistir. Bu siirecte hem iiyemizin yaninda olmak hem de planlanan iiye
beklentilerinin arttirilmasi saglanmistir.

ODA HiZMETLERINE (SUREGLERINE) AiT GORUSLERINiZ Derecelendirme | Ylizde
Ortalamasi Ortalama
1. Uye sicil iglemleri 3,9 98%
2. Oda kayit islemleri_(FaaIiyet Belgesi/ihale Durum Bilgisi, Sigorta 39
Acen. Uygun. Belgesi vb.) ’ 98%
3. Uye aidat/vezne iglemleri/is Makineleri 3,9 98%
4.Dis Ticaret iglemleri (ATR, mense, euro1 v.b.) 3,72 93%
5. Kapasite, Ekspertiz, Yerli Mali ve Bilirkisi Raporlari 3,8 95%
6. Ucretsiz Egitim Organizasyonlar 3,79 95%
7. Konferans/Seminer, Bolge Toplantilari, Sektér Toplantilari 3,79 95%
8. Uluslararasi faaliyetlerimiz (Fuar, heyet organizasyonlari) 3,73 93%
9_. E-Oda ve E- Belge_ Hiz__metleri (Faaliyet Belgesi, Oda sicil Belgesi, 383
aidat sorgulama ve aidat 6deme) ’ 96%
10. Duyurular (Web, e-posta, e-bllten, faks, posta, vb.) 3,86 97%
11. Protokol ve Agirlama Hizmetleri 3,86 97%
12. Arastirma Raporlari ve Kitliphane hizmetleri 3,74 94%
13. Corlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi 3,86 97%
14. Sosyal Medya Hes. (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube vb.) 3,85 96%
15. WhatsApp Hatti (0544 654 59 59) 3,79 95%
16. www.corlutso.org.tr Oda Web Sayfasi 3,9 98%
17. Corlu TSO Uye Kimlik Karti Avantajlari 3,8 95%
18. E-Rehber uygulamamiz 3,82 96%
19. Mesleki Yeterlilik Belgesi 3,83 96%
20. Sosyal Yardimlar (Burs, Iftar, Ramazan Paketi vb.) 3,77 94%
21. Danigmanliklar (Mali, Hukuk ve iSG) 3,7 93%
23. Personel tarafindan gergeklestirilen Uye ziyaretleri. 3,83 96%
24. AR-GE Hizmetleri (Ticqri‘ istihbarat Merkezi, Tiirk Patent Marka 381
Kurumu, Ihracat Destek Ofisi) ’ 95%
GENEL ORTALAMA 95%




*Odamiz duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki bilgiler size ulasiyor mu sorusuna 641
iiyemiz EVET, 42 Uyemiz HAYIR demistir. Hayir diyen iiyelerimizin iletisim bilgileri
ilgili servislere iletilmis ve giincelleme saglanmistir.

*Oda Gazetesi Elinize Ulasiyor mu sorusuna ise 608 EVET, 104 HAYIR cevabi
verilmistir. Basin Yaymn Halkla iliskiler Servisine Anketler gonderilmis, giincelleme
saglanmistir. Ayrica Odamiz Gazetesi elektronik ortamda yaymlanmasi devam
etmektedir. Yonetim Kurulu karan ile 2022 yilinda da basilmamasi planlanan Oda
Gazetesinin anketten cikarilmasmna ve yeni duyurular ile Gazetemizin online olarak
yayimladigini iiyelerimize duyurulmasi uygundur.

*Odamiz faaliyetlerinden %96 oraminda memnun olduklar1 goriilen iiyelerimiz icin
oneriler kism dikkate alinmali ve %100 memnuniyet icin ¢alismalara devam edilmelidir.

Ayrica bircogu yiiz yiize ger¢eklesen anketlerin 2021 yilinda online olarak da yapilmasi
icin iiyelerimize 3 ayda 1 mail atilmasi, sosyal medya iizerinden anketlerin yapilmasi
Odamiz i¢in faydah goriilmektedir.

Genel olarak Odamiz faaliyetlerinden memnun musunuz? EVET [ 729] HAYIR [26 Yizde
Ortalama
96,00%

ONERILER:

iLK 6 AY

. FIRIN CORLU : ODADAN KAYIT BELGESI DISINDA HiZMET ALAMADIM. TEDARIKCI FIRMANIZ

OLUP ZIYARETINIZ ICIN TESEKKUR EDERIM.

. ZINCA METAL SAN. : WEB SAYFASI ICERiIGi HAKKINDA DAHA COK BILGILENDIRME

YAPILMASI(Uyemiz Bilgilendirilmistir.)

AIRSAN OTOMOTIV LTD. $Ti : SIRKETLERE BIiREBIR ZIYARETLERDE BULUNULMASINI ARZU EDERDIK
(Uyemiz ile bagkanimiz goriismiis olup kendilerini ziyaret etmistir.)

° CUNEYT KILIC INSAAT : ONLINE ISLEMLER KONUSUNDA DETAYLI CALISMA YAPILMASI. EN
AZINDAN FAALIYET BELGESI, RAHAT ALINSIN. (liyemiz aranmis olup bilgi verilmistir. Web sayfamizda
6n plana c¢ikarilmigtir.

. EGITIMLERDE GUNDEME UYGUN EGITiM SAYISI ARTTIRILABILIR ENERJi YONETIMINE AGIRLIK
VERILEREK EGITiM, DANISMANLIK GiBi KONULARDA DESTEK OLUNABILINIR. (2022 is Planinda
degerlendirilebilir.)

iKINCi 6 AY

. FAALIYET BELGESI ALMAK DISINDA ODAYLA HIiCBIiR iSiM OLMADIGI iCIN COGU SORU
HAKKINDA FiKRiM YOK.

. ODANIN ESKIDEN BiR LOCALI VARDI ARTIK ODA YOK TUM UYELERIN ORTAK BiR PAYDA DA

BULUSACAGI LOCAL GiBi ORTAMIN OLUSTURULMASI. ETKINLIKLERIN ARTTIRILMASI (2022 is Planinda
degerlendirilebilir.)

o ATMACALAR TARIM URUNLERI GIDA SANAYi VE TICARET LIMITED $iRKETi :

BASARILI CALISMALARINIZIN DEVAMINI DILERIM



. ERKAN PATATES SOGAN TOPTANCILIGI : YUKSEK iSTISARE KURULU UYELIGi YAPTIGIM
ODAMIZ HER ANLAMDA UYELERINE YARDIMCI OLMAK iCiN DESTEK VERMEKTEDIR.

. TREND GIDA : CESITLIi KURULLARINDA YER ALDIGIM ODAMIZIN FAALIYETLERINI YAKINDAN
TAKIP EDIYORUM. BASARILAR DiLIYORUM
. YESIL MUTABAKATA KATILMAYAN FiRMALARIN [HRACATTA SIKINTILAR YASAYACAGI

SOYLENMEKTEDIR. ODA OLARAK NEDEN BiR BILGILENDIRME YAPILMIYOR. (2022 is Planinda
degerlendirilebilir.)

. ODAMIZIN COK BUYUK BiR KONFERANS SALONU BULUNMAKTADIR, SADECE ACILISTA GORME
IMKANIMIZ OLDU. TRAKYANIN EN BUYUK KONFERANS SALONU OLARAK YENIDEN
YAPILANDIRILMASININ BOLGEMIZ ACISINDAN FAYDALI OLACAGINI DUSUNUYORUM. (2022 is
Planinda degerlendirilebilir.)

ANKETLER SONUCU iS PLANINA EKLENMESI UYGUN GORULEN MADDELER;

. EGITIMLERDE GUNDEME UYGUN EGITiM SAYISI ARTTIRILABILIR ENERJI YONETIMINE AGIRLIK
VERILEREK EGIiTiM, DANISMANLIK GiBi KONULARDA DESTEK OLUNABILINIR.

. YESIL MUTABAKATA KATILMAYAN FiRMALARIN [HRACATTA SIKINTILAR YASAYACAGI
SOYLENMEKTEDIR. ODA OLARAK NEDEN BIR BIiLGILENDIRME YAPILMIYOR.

. ODAMIZIN COK BUYUK BiR KONFERANS SALONU BULUNMAKTADIR, SADECE ACILISTA GORME
IMKANIMIZ OLDU. TRAKYANIN EN BUYUK KONFERANS SALONU OLARAK YENIDEN
YAPILANDIRILMASININ BOLGEMIZ ACISINDAN FAYDALI OLACAGINI DUSUNUYORUM.

Sosyal Medya iizerinden yapilan anketlerde degerlendirilmis olup %90 memnuniyet
oldugu goriilmiistiir.

Sosyal Medya Anket Ortalamasi 90%

Tiim kriterler degerlendirildiginde %96 Memnuniyet tespit edilmistir.

Yizdelik | Agirhk
Agirhk dagilimi

Alan

ODA PERSONELINE
AIT GORUSLERINiZ 10% 0,098867

ODAMIZ ORGANLARI
VE HIZMET BINASI
HAKKINDAKI

GORUSLERINiz 10% 0,097394
ODA HiZMETLERINE
(SUREGLERINE) AIT
GORUSLERINiz 20% 0,190826

Genel olarak Odamiz
faaliyetlerinden

memnun musunuz? 50% 0,48
Sosyal Medya Anket

Ortalamasi 10% 0,09
Genel Ortalama 96%

Saygilarimla.

Buket Ozcelik Giircan



