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Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliigii

Say1 : E-39618779-401.99-00079223099
Konu : Kanun Degisikligi Hk

DAGITIM YERLERINE

Bilindigi lizere, garanti belgesi ve satis sonrasi hizmetlere iligkin hitkiimler 6502 sayih Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun'un 56 nci ila 58 inci maddelerinde diizenlenmektedir. 24/3/2022 tarihli ve
7392 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun "ile Kat Miilkiyeti Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun'a 57/A maddesi
eklenmis, 58 inci maddesinin (2), (5), (7) ve (8) inci fikralar: degistirilmistir.

S6z konusu Kanun'a eklenen 57/A maddesi donanim, yazilim veya fiziki ézelliklerinde tyilestirme
yapilarak tekrar satisa sunulan kullanilmig mallar olarak tanimlanan yenilenmis iiriinler hakkinda
diizenlemeler getirmektedir. Mevzuatta yapilan degisiklikle;

o Yenileme merkezleri tarafindan mevzuata uygun olarak yenileme iglemi yapilmis mallarin
tekrar tiiketicilere satigina iliskin asgari garanti siiresi belirlenmistir.

e Yenilenmis iiriin olarak satilacak mallardan Yonetmelik ile belirlenenlerin Bakanhigimizdan
yetki almis yenileme merkezlerinde yenilenmesi sart1 diizenlenmigtir.

Kanun'un 58 inci maddesinde diizenlenen satis sonrasi hizmetlere iligkin hiikiimlerde yapilan
degisiklikle;

o Satig sonrasi hizmetler mevzuati kapsaminda hizmet sunan tiim yetkili servis istasyonlarma

iligkin bilgilerin Bakanligimizca kurulan Servis Bilgi Sistemine kaydetmesi zorunlulugu

diizenlenmistir.

e Herhangi bir iiretici veya ithalatgiya baglh olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlarinin
her tiirli mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gériilebilir ve okunabilir sekilde “6zel servis”
ibaresini kullanmasi zorunlulugu getirilmistir.

e Satig sonras1 hizmetler mevzuati kapsamimndaki mallar i¢in malin kullanim &mrii siiresince,
yedek parca temin edilememesi gibi sebeplerle satis sonrasi hizmet verilmemesi durumunda
tilketicilere tazminat talep edebilme hakki getirilmistir.

Diger taraftan, anilan Kanunda yer alan cezalar tekrar gézden gegirilmis ve cezalarin uygulanabilir
ve caydirici olmasimi teminen gerekli degisiklikler yapilmigtir.

Bu kapsamda;
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir,
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57/A maddesine aykin hareket edenler hakkinda, yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla ilgili
olarak belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde bulunulmasi halinde beg yiiz bin Tiirk Liras1; yenilenmis
lirlin satiginda tespit edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak her bir iglem i¢in bes yiiz Tiirk Liras:
idari para cezas1 uygulanabilecektir.

Satis sonras1 hizmetlere iliskin olarak Kanunun 58 inci maddesine aykir1 davranan iiretici ve
ithalatgilar hakkinda;

1) Satis sonras: hizmet yeterlilik belgesinin alinmamasi durumunda iig yiiz on bes bin Tiirk Lirasi,

2) Bakanhgimizca olusturulan Servis Bilgi Sistemine kayit yapilmamasi veya kaydin
giincellenmemesi durumunda bes bin Tiirk Lirasi,

3) Satig sonras1 hizmet yeterlilik belgesi alindiktan sonra asgari servis istasyonu sayisinimn
saglanamadig1 durumlarda eksik kalan her bir servis istasyonu i¢in otuz bes bin Tiirk Lirast,

4) Servis istasyonlarinda tespit edilen eksiklik ve aykiriliklarla ilgili olarak her bir servis istasyonu
icin bes bin Tiirk Lirasi,

5) Herhangi bir iiretici veya ithalat¢iya bagli olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari igin
belirlenen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda bes bin Tiirk Liras1 idari para cezas

uygulanabilecektir.

Bu baglamda; s6z konusu Kanun degisikligi ile ilgili getirilen hiikkiimlerin iiyelerinize duyurulmas:
mevzuata uyum agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Avni DILBER
Bakan a.
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Miidiirii
Dagitim:
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu Bagkanlhigina
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkanligina
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