2014 - 2017 YILI i$S PLANI STRATE]JiK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAC 1.1. (KAMU ADINA YURUTULEN HiZMETLERIN) ANA HIiZMETLERIN
GELISTiRILMESI

Hedef 1.1.1. Oda, “liye sicil”, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satis1 ve belgelendirme” islemlerini,
mevzuata aykiri olmadan, iliyelerinin ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak ve en az %80
memnuniyet seviyesini saglayacak bicimde gelistirecek ve stirdiirecektir. (%80) (Sorumlu: Tiim
Personel)

(Corlu TSO Uye Memnuniyet Anketi 2377 adet gerceklestirilmis olup, Corlu Ticaret ve
Sanayi Odasi Tiim Hizmet Birimlerinin Memnuniyet Orani1 Genel Ortalamasi : %92 olarak
olarak belirlenmistir. )

Hedef 1.1.2. Oda, “kiymetli evrak satisi ve belgelendirme” hizmetlerini, (Hedef 2.4.3. te belirtilen)

“Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, asamali bicimde 2017 yilina kadar
elektronik ortama aktaracaktir. (%100/Y1l) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./
Bilgi Islem Servisi)

TOBB Web servisleri ile sanal poslar iliskilendirilerek, iiye aidatlar1 anlik olarak tahsil
edilmeye baslandi. Kullanim kontrol denetimleri giincellenerek sistemin c¢alismasi
gelistirildi. 03.05.2017 tarihinden itibaren, Faaliyet Belgesi, Oda Sicil Kayit Sureti, Ticari
ikametgah Belgesi elektronik ortamda verilmektedir. Gergeklesen hedef %100

Hedef 1.1.3. Oda, “Bilisim teknolojileri Gelisim Plan1” ile uyumlu olarak, tiim tyelik islemlerini
(kayit, 6deme, giincelleme, vb. islemler de dahil olmak tlizere), 2017 y1ili sonuna kadar elektronik
ortama aktaracaktir. (%100/Y1l) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./ Bilgi islem
Servisi)

internet sitesi ile 6deme, giincelleme islemleri basta olmak iizere elektronik ortamda
aktarim TOBB web servisleri de kullanilarak uygulanmaya baslandi. Tiim iiyelik islemleri
EBDS sistemine eklenmistir. Ger¢ceklesen hedef %100

Hedef 1.1.4. Oda, yilda en az 1 kez olmak iizere, tlyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, tiyeleriyle beraber, katilacaktir. (%100)
(Sorumlu: Genel Sekreterlik/Dis iliskiler Servisi)

Odamiz tarafindan 20-22 Haziran 2014 tarihleri arasinda Yunanistan 16. Alexpo
Uluslararasi Ticaret Fuar ziyareti gerceklestirildi. Yine Odamiz tarafindan 18 Nisan 2014
tarihinde Bulgaristan'in Plovdiv Sehrinde yeni is firsatlar1 yaratmak ve iki iilkenin ticari
baglarim1 giiclendirmek icin ziyaret organizasyonu diizenlendi. Corlu Ticaret ve Sanayi
Odas1 (Corlu TSO) Belarus Fuar Heyeti,17 - 20 Eyliil 2014 tarihleri arasinda diizenlenen
Furniture 2014 Belarus Uluslararasi Mobilya Fuari'na ziyaretlerini gerceklestirdiler. Corlu
TSO Gida Sektérii Uyeleri 04-07 Eyliil 2014 tarihleri arasinda Istanbul Fuar Merkezi / Cnr
Expo'da diizenlenen "21. Worldfood Istanbul Gida Fuari1 ve 28. IPACK 2013" Fuarina
Ziyarette Bulundular. Uluslararasi ispanya Fuar Heyeti 15 - 19 Ekim 2015 (CPhl Worldwide
Tibbi Malzeme Fuari/ Madrid ile Barselona Fuar Salonnautico Fuar) italya Fuar Heyeti
14-18 Kasim 2015 (italya- Milano) / ITMA 2015 Uluslararas1 Tekstil ve Konfeksiyon
Makinalar1 Fuariispanya Fuar Heyeti 11-14 Eyliil 2015 (ispanya-Madrid/MOMAD
Metropolis Deri Uriinleri Fuar1) Ulusal 25 Nisan 2015 Cumartesi giinii TUYAP Fuar ve
Kongre Merkezi'nde diizenlenen "Yapi Fuari"na istirak ettiler. 22-26.07.2015 tarihleri
arasinda 15.si diizenlenen Edirne Gida, Tarim, Hayvancilik ve Sanayi Fuar'in da Corlu TSO
standi yerini ald1.05 - 09 Agustos 2015 tarihleri arasinda diizenlenen 8. Corlu Tarim Fuari
ve 3. Autoshow Fuarin da Corlu TSO standi yerini aldi. Yonetim Kurulu'nun 01.02.2017
tarih ve 188/7 sayih karar ile Corlu TSO is Heyeti Ziyareti kapsaminda Yurtici ve Yurtdis:




Fuar Organizasyonu goriisiilmiis ve ilgili husus Odamiz Dis iliskiler, Fuar, Sergi ve Sektorel
Faaliyetleri izleme Komisyonu’na havale edilmistir. 0damiz Meclisi’nin 23.02.2017 tarih
ve 47/3 sayil karan ile Corlu TSO is Heyeti ziyareti kapsaminda 2017 yili icerisinde
Yurtici/Yurtdis1 fuarina gidilmemesine oy c¢oklugu ile karar verilmistir. Ger¢eklesen
Hedef: %75

STRATEJIK AMAC 1.2. (UYELERIN SORUNLARINI COZECEK, BEKLENTILERINI
KARSILAYACAK) {i$ GELISTIRME, EGITiM, BIiLGIi HIZMETi VE DANISMANLIK
HIZMETLERININ GELiSTIiRILMESI

Hedef 1.2.1. Oda, her yil iiyelerine, Is Gelistirme, yeni is siirecleri ve imkanlar1 sunmak icin
arastirma yapacak ve sonuclari iyelerinin kullanimina sunacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Sanayi Servisi/Proje Servisi)

Lojistik Koy Projesi ile hazirlanan bilgilendirme raporu, ileri Teknoloji Universitesi On
Fizibilite Raporu, Corlu TSO Proje Servisi tarafindan hazirlanan 2014 Yili KOSGEB, Trakya
Kalkinma Ajansi, Avrupa Birligi TUBITAK ve Diger Kamu Kurumlar1 Hibe ve Fonlar:
Bilgilendirme Kitapc¢ig1 Hazirlanmis ve tiim iiyelerimize dagitilmistir. 2015 yilinda Corlu
Fuar Alani ve Kongre Merkezi Fizibilite Raporu, Corlu Bolgesi Organize Sanayi Bélgeleri
Raporu, Trakya Komisyon Raporlari, Secim Sonrasi Ekonomik Beklenti ve Koalisyon
Arastirmasi, 2016 yilinda Corlu TSO Dis Ticaret Arastirma Raporu ,TRAKYA BOLGESI 2015
YILI iIHRACAT DURUMU ,Corlu CCI Writeups, Why to Invest in Corlu, 2017 yilinda CORLU
RAKAMLARLA GENEL GORUNUM, Sektérel Analizler, Corlu Bélgesi Ar-Ge inovasyon Analizi
Arastirmasi, CORLU EKONOMIK RAPOR 2016 hazirlanmstir. Ger¢eklesen Hedef: %100

Hedef 1.2.2. Uye ihtiyaclar1 dogrultusunda, {iyenin talep ettigi egitim konular1 y1llik egitim planina
dahil edilecek ve plan uygulanacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim
Ser./Basin Yayin-Halkla iliskiler Ser.)

2013 yihinda iiyelerimiz tarafindan doldurulan Corlu TSO Uye Egitim Talep Anketleri
sonuglarina gore 2014 Yih Uye Egitim Plam1 hazirlanmistir. Kasim - Aralik ay1 icerisinde
2015 yi1l1 Uye Egitim Planinin hazirlanmasi i¢in tiim iiyelerimize anket uygulanmis 56 Adet
ankete cevap verilmis ve en ¢ok talep edilen egitimlere goére 2015 yih CORLU TSO Uye
Egitim Plam1 olusturulmustur. 2015 Yili Corlu TSO Uye Egitim Talep Anketi iiyelerimize
gonderilmis ve talepleri dogrultusunda 2016 yili egitim plam1 hazirlanmistir. 2016 Yili
Corlu TSO Uye Egitim Talep Anketi iiyelerimize gonderilmis ve talepleri dogrultusunda
2017 egitim plam hazirlanmis ve tamamlanmistir. 2017 Uye Egitim Planina %100 uyum
izlenmistir. Corlu Ticaret ve Sanayi Odas iiyelerine, Trakya ABIGEM A.S. isbirligi ile
iicretsiz ONLINE egitim alma imkan1 sunmaya baslamistir. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 1.2.3. 2015 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki Mesleki Egitimin, {iyelerinin sektorel bazda
ara eleman ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi icin calismalar yapacaktir.(%100)
(Sorumlu: Genel Sekreterlik /Sanayi Servisi/Proje Servisi)

UMEM Projesinde aktif bir sekilde yer almamizin disinda, Arastirma Sirketi tarafindan 550
iilyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve Beklentileri Arastirmasi sonucunda Sektérel
bazda nitelikli ara elaman ihtiyaci tespit calismasi1 yapilmis ve Danisman Hocalarimiz
tarafindan Nitelikli Ara Eleman Ihtiya¢ C6ziim Raporu hazirlanmistir. Ger¢eklesen Hedef:
%100

Hedef 1.2.4. Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin giincel bicimde, dncelikli olarak
Oda’nin dinamik web sitesi lizerinden, erisilebilir kilinmasi saglanacaktir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Sanayi Servisi/Basin Yayin Halk. ilis.Serv.)

2014 yiinda Arastirma Sirketi tarafindan 550 iiyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve
Beklentileri Aragtirmasi sonucunda Uyenin ihtiyac1 olan ekonomik ve ticari bilgilerin




tespit calismas1 yapilmis, Danisman Hocalarimiz tarafindan Talep Edilen Ekonomik ve
Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Giincellik Raporu hazirlanmistir. 2015 yilinda Odamiz
bélgenin ekonomik ve ticari bilgilerinin istatistiklerine ulasabilmek icin ilgili kurum ve
kuruluslara yaz1 yazmis ve gerekli bilgileri edinmistir. NKU hocalarindan Corlu'nun
Ekonomik Yapis1 hakkinda Odamiz Dinamik Dergisinde yayinlamak iizere her ay yazi
alinmistir. Bolge ekonomisi hakkinda hazirlanan tezlerin web sitesinde yayinlanmasi i¢in
NKU yetkilileri ile goriigiilmiis olup 3 Tezin yayinlanmasi saglanmistir. Gergceklesen Hedef:
%100

Hedef 1.2.5. Uyenin talep ettigi danmismanlik hizmetlerinin etkin ve saghkli bicimde verilmesi
saglanacaktir (danismanlik hizmeti Oda’nin kendi bilinyesinden saglanamiyorsa konsorsiyum
ve/veya aracilik bicimde gerceklesebilir. Oda bu konuda gilivenilir bir {i¢lincii taraf konumunda
olabilir). (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik)

Proje Birimi ve KOSGEB Birimine tahsis ettigimiz KOSGEB elemanimiz disinda Hukuk
Miisavirimiz ve Mali Miisavirimiz iiyelerinize hizmet etmektedirler. Arastirma Sirketi
tarafindan 550 iiyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve Beklentileri Arastirmasi
sonucunda Uyenin Ihtiyaci Olan Damismanlik Hizmetleri Tespit Raporu yapilmis,
Danisman Hocalarimiz tarafindan Talep Edilen Danismanlik Hizmetlerinin Saglanmasi
Raporu hazirlanmistir. Is Saghg1 ve Giivenligi konusunda iiyelerimizi bilgilendirme
amaciyla haftanin bir giinii ISG uzmami Odamizda hizmet temini saglamistir, Insan
Kaynaklar1 Egitimi PERYON ile ortaklasa gerceklestirilmistir. 2016 yilinda da devam
etmistir. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 1.2.6. Is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini élcecek ve
geribildirimleri bu hizmet siire¢lerinin iyilestirilmesi i¢in kullanacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Seminer Degerlendirme Formlarimiz ile egitim/konferans ve seminerlerimizin etkinligi
olciilmektedir. 2015 yi Corlu TSO Uye Memnuniyet anketlerimize Uyelerimizin Proje
Birimi, KOSGEB ve Danismanlarimizdan memnuniyetini 6l¢gmek icin sorular eklenmistir.
Gerceklesen Hedef: %100

STRATEJIK AMAC 1.3.SEKTOREL VE BOLGESEL SORUNLAR ICIN POLITIKA URETME
KAPASITESININ GELISTIRILMESI

Hedef 1.3.1. Oda, belirlenmis periyotlarda, siirekli ve gerektiginde sektorel ve bolgesel bazda ticari
ve ekonomik sorunlari ve beklentileri belirleyecek, ¢oziim onerileri gelistirecek ve siireci
izleyecektir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

2014 Yih icerisinde 550 Uyemize Bolgesel ve Sektorel Sorunlarin Belirlenmesi i¢in anket
uygulanmistir. Uyelerimize yapilan anket sonucunda Danmisman Hocalarimiz tarafindan bir
rapor hazirlanmistir. 2015 yili icerisinde politikalar olusturulacak ve Kkilit karar alicilara
bu politikalar hakkinda bilgi verilmistir. 2015 yilinda Meslek Komitelerimizin Sektorel
Toplantilarinin arttirillmasi amaciyla 2016 yilinda iSKUR Is Bas1 Program ¢ercevesinde 3
elamin istihdami saglanacaktir. Her ay Odamiz Dinamik Dergisinde yayinlanmak iizere
NKU Hocalarindan bélge ekonomisi hakkinda yazi alinmaktadir. 25/03/2015 tarihinde
Uyelerimize 6zel kosullarda kredi verilmesi icin Vakifbank ile imza protokolii imzaland.
Uyelerimizin firmalarina ekonomik ve finansal planlamalarinda yol gésterecek ulusal bir
Seminer PERYON ile ortaklasa gerceklestirilmistir. 2016 yilinda Her ay Odamiz Dinamik
Dergisinde yaymlanmak iizere NKU Hocalarindan bélge ekonomisi hakkinda yazi
alinmustir. Corlu KOBTI'leri D1s Ticarete Hazir projesi kapsaminda Dis Ticaret Uygulamalari
Ve Finansmam Egitimi gerceklestirilmistir. Verimli Sanayi ve Kobi Destek Projesi Isbirligi
Protokolii imzalanmistir.Corlu TSO 14. Meslek Komitesi'nin 01.02.2016 tarihli olagan
toplantisinda emlak sektoriiniin sorunlarini tartismak, ¢éziim iiretmek ve istisare etmek




amaciyla Corlu'da faaliyet géosteren emlak miisavirleri ile bir araya gelinmistir.Meslek
Komitelerimizin Sektorel Toplantilarinin arttirillmasi amaciyla 2016 yilinda iSKUR is Basi
Programi cercevesinde 2 elemanin istihdam saglanmis ve iiye ziyaretlerine
baslamislardir. Corlu TSO ile Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. Arasinda Kredi Protokolil
imzalanmistir.16 Ocak 2017 tarihinden itibaren daha énce noter huzurunda yapilan
kurulus asamasinda sirket esas sozlesmeleri, artik ticaret ve sanayi odalar1 biinyesinde
hizmet veren ticaret sicil miidiirliiklerinde ticaret sicili midiiriic huzurunda yapilmaya
baslanmistir. 0damiz 12. Meslek Komitesi ve Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi Ulasim Daire
Baskanligi arasinda 13 Ocak 2017 Cuma giinii genel sorunlar ve ¢éziim 6nerileri istisare
toplantis1 ger¢eklesmistir.Odamiz Ve Meybem A.S. isbirliginde Mesleki Yeterlilik Ve
Belgelendirme Sinavlar1 Yapilmistir. “Corlu’'nun Genel Sorunlar1 ve Céziim Onerileri”
toplantisi, 08 Subat 2017 Carsamba giinii gerceklesmistir. istihdam Seferberligi ve
Isverene Saglanan Tegvikler” konulu bilgilendirme toplantis1 02 Mart 2017 tarihinde
gerceklestirilmistir.Uyelerimiz i¢in indirim protokolleri imzalanmistir. Ger¢eklesen Hedef
%100

STRATEJiK AMAC 1.4. TEMSIL YETENEGININ GELiSTiRiLMESI

Hedef 1.4.1. Oda, 2015 y1ilinin sonuna kadar, iiyelerinin tiimii veya belli kisimlar1 icin ekonomik ve
sosyal ac¢idan faydali olacak her tiirlii olusuma tiyeleri adina katilacak ve etkin bicimde faaliyet
gosterecektir. (%50) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Basin Yayin Halka iliskiler Serv./Sanayi Servisi)

Arastirma Sirketi tarafindan 550 iiyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve Beklentileri
Arastirmasi sonucunda Uyelerimiz, Belediyeler % 59,6, OSB ‘ler %42,7, Valilik %36 gibi
kurumlarda Odamiz yoéneticilerinin kendilerini temsil etmelerini ve toplantilarina
katilmalarim istemislerdir. Genel Sekreterlik ve Yaz Isleri Servisi tarafindan suanda
katihm gosterilen kurum ve Kuruluslarin listesinin ¢ikarilmis ve Uyeleri temsilen
katilinacak olusumlar énceliklendirilmis, Uyeleri temsilen katilinacak olusumlara katilim
yontemleri (sade iiyelik, aktif iiyelik, yonetiminde yer almak, katihmcilik gibi) hazirlanan
raporda belirtilmistir. Kardes Oda Protokolleri icin Manheim TSO ile yazismalar
gerceklestirilmistir. Mugla TSO ile 2016 yilinda Kardes Oda Protokolii imzalanmistir.
"CORLU TSO YONETICILERI UYE TEMSIL RAPORU" Yoénetim kurulu kararlari ¢ergevesinde
giincellestirilmistir. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 1.4.2. Oda, tyelerini temsil amaciyla katilmis oldugu tiim olusumlarda geceklestirdigi
faaliyetlerin etkisini 6lgecek, sonuclarin1 degerlendirecek ve sonuglara gore faaliyetlerini
yonlendirecektir.(%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

2014 yilinda Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde hazirlanan Corlu TSO
Toplanti/Organizasyon Degerlendirme Formu ile Odamiz iiyelerimizi temsilen katilmis
olduklar1 olusumlar degerlendirilmistir. 2015 yilinda Oda iiyelerini temsil amaciyla
katildig1 tiim etkinlikleri "Corlu TSO Toplanti/Organizasyon Degerlendirme Formu" ile
takip etmekte ve Basin Biiltenleri araciligi ile iiyeleri ve kamuoyunu bilgilendirmistir.
Corlu TSO ile Mugla TSO arasinda 1 Nisan 2016 Cuma giinii "Kardes Oda Protokolii”
imzalanmistir. Odamiz ile Rize TSO Arasinda 02.06.2016 tarihinde Kardes Oda Protokolii
imzalanmistir. 2017 yilinda Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1 (Corlu TSO) ile Kharkiv Ticaret
ve Sanayi Odasi1 (Kharkiv TSO) arasinda, karsilikli hizmet standartlarinin yiikseltilmesinin
saglanmasi, Corlu TSO Uyelerinin ihracatinin arttirllmasi1 ve Ukrayna ile karsihikh
yatirnmlarin yapilmasi1 amaciyla “Kardes Oda” Protokolii imzalanmistir. Gergeklesen
Hedef: %100

STRATEJIK AMAC 2.1. KURUMSALLASMA VE CAGDAS YONETIiM ANLAYISININ
GELISTIRILMESI




Hedef 2.1.1. Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komiteleri icin 2014 Haziran ayina kadar
nitelikli oryantasyon programi hazirlanacak ve programa gore egitimler verilecektir.(%100)
(Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

08.04.2014 tarihinde Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek Komiteleri icin
Oryantasyon Egitimi diizenlenmistir. Bunun disinda TOBB’nin diizenlemis oldugu “TOBB
Meclis Uyeleri Bilgilendirme Seminerlerine 17 Meclis Uyemiz katilmis olup 2015 yih
icerisinde 7 Meclis Uyemiz daha katihmda bulunmustur. Ger¢eklesen Hedef: %100

Hedef 2.1.2. 2017 yilinin sonuna kadar, Meslek Komitelerinin etkin ve verimli calismasi
saglanacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Dis iliskiler Ser./Kalite Yonetim Ser./Sanayi
Ser./Yaz Isleri Ser./Basin Yayin Halkla iliskiler Ser.)

2014 yihh Yonetim Kurulunun 03.12.2014 tarih ve 77/6 sayilh giindem maddesi
kapsaminda; Mart ay1 icerisinde yapilmasi planlanan Bilesik Meslek Komitesi Toplantisin
da Dr. Yiiksel Vardar tarafindan c¢alistay diizenlenmesine Kkarar verilmistir ve
diizenlenmistir. Odamiz Meslek  Komitelerinin Etkin ve Verimli Calismalarinin
Degerlendirilmesi bashig altinda Dr.Yiiksel VARDAR tarafindan 1. Bilesik Meslek Komite
Toplantisinda Calistay diizenlenmis olup Calistay Raporu sonucunda gerekli calismalar
2016 yilinda gerceklestirtilmistir.Calistay Raporu WEB sayfasinda Meslek Komiteleri ile
paylasilmistir. Meslek KomiteleriCalistay Raporu kapsaminda ISKUR Is Basi Programi
dahilinde 4 eleman istihdami1 Odamizda gerceklemistir. Alinan 2 personel Meslek Komite
calismalarinda gorevlendirilmistir. Uye ziyaretleri ile iiyelerimizin sektorlerinde
yasadiklari sikintilar anketler ile belirlenmis ve her komiteye raporlanmistir. 2017 yilinda
Komite Calismalar: ilgili personeller tarafindan takip edilmis olup, personellerimiz
tarafinda Meslek Komite Anketleri yapilmistir. Gergceklesen Hedef: % 100

Hedef 2.1.3. Oda’da “Kurumsal Yonetim (Yonetisim) Ilkeleri’nin, 2017 yili sonuna kadar asamal
bir sekilde benimsenerek igsellestirilmesi saglanacaktir. (%90) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

22.03.2014 tarihinde Yoénetim Kurulu iiyeleri ve Oda Personeline Yoénetisim Egitimi
gerceklestirilmistir. 18.04.2015 tarihinde Yénetici ve Personele Kurumsal Yénetim
ilkeleri Egitimi verilmistir. 05.10.2016 tarihinde Finansal ve Finansal Olmayan Raporlama
Egitimi verilmistir.2017 yilinda Marka ve Patent Egitimi gerceklesmistir. Gerceklesen
Hedef: %86

Hedef 2.1.4. 2017 y1li sonuna kadar oda KURUMSALLASMA siirecinin tamamlanmasi konusunda
gerekli adimlar1 atacaktir. (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Danisman Hocalarimiz tarafindan Organizasyon Semamiz incelenmis ve 2015 Yih 1. YGG
Toplantisinda gerekli diizenlemelerin yapilmasina karar verilmistir. 2015 yilinda
Personelimiz Kurum Kiiltirii ve Degisim Yonetimi Egitimini almistir.2016 yilinda
Kurumsal Kimlik Calismasi iizerine Trakya Kalkinma Ajansina Proje Ekim ayinda proje
basvurusunda bulunulmus olumsuz degerlendirilmistir. 2017 yilinda Marka Patent
Basvurusu yapilmistir ve marka tescil belgesi alinmistir. Gerceklesen Hedef: %75

STRATEJiK AMAC 2.2. MALI YONETIMIN GELiSTiRILMESI

Hedef 2.2.2. Oda, gelirlerini kontrolli bir bicimde her y1l en az % 2 artiracaktir. (%2) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Muhasebe Ser./Arastirma Serv.)

6552 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi Kanunundan Yararlanan Uyelerden
1292 adeti vergi dairesinden terkin olmustur. 1292 iiyenin alacaklarindan diisiilen toplam
tutar 760.492,02 TL oldugundan odamiz gelirlerinden beklenen artis olmamistir.
Gelirlerin artmasi i¢in iiyelerimizin cep telefonlarina aidat dénemlerinde SMS atilarak




bilgilendirme yapilmis, Odamiz gazete, dergisi, web sayfasi ve yerel gazetelere yine aidat
donemlerinde ilan verilmistir. RE-SEN kayitlara devam edilmistir. 2015 yilinda Odamiz
gelirlerini arttirmak amaci ile BALO projesine istirak etmistir. Gelirlerimiz de ki artis
oniimiizde ki senelerde takip edebilecektir. 2016 yilinda Yeni Hizmet Binasi alt katinda
bulunan alanin restaurant olarak Kiraya verilmistir ve Torba Yasa kapsaminda iiyelerimiz
6demelerini yapmustir. 2017 yilinda Odamiz 3. Katindaki restaurant kiralanmistir. Eski
hizmet binasmiz da Corlu Belediyesine satilmistir. Uye aidatlarinin 6denmesi icin tebligat
ve sms ile bilgilendirmeler yapilmistir. Ger¢ceklesen Hedef: %10

STRATEJIK AMAC 2.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMININ GELISTiRILMESi

Hedef 2.3.1. 2014 yilinda etkin bir insan kaynaklar1 politikasi belirlenecektir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

2014 yilinda Corlu TSO insan Kaynaklar Politikas1 olusturulmustur. Ger¢eklesen Hedef:
%100

Hedef 2.3.2. 2014 y1l ikinci yarisindan 2015 yilinin basina kadar olan siire icinde ise alim stireci
ve gorev tanimlar ile pozisyonlarin yetkinlikleri timden gozden gecirilecek ve gerektiginde
revize edilecektir (Hedef 2.1.4. ile paralel olarak). (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite
Yonetim Ser.)

Corlu TSO Organizasyon El Kitabina Revizyon gerceklestirilmistir. Gerceklesen Hedef:
%100

Hedef 2.3.3. 2015 yilinin sonuna kadar “Calisan Performans Yonetim Sistemi’nin etkinligi
incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa revizyon yapilacak ve uygulamaya konulacaktir. (%100)
(Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Calisan Performans Yonetim Sistemi’nin etkinligi incelenerek rapor olusturulmus ve
gerekli revizyonlar yapilmistir. Gerceklesen Hedef: %100

STRATEJiK AMAC 2.4. BILISIM TEKNOLOJILERI YONETIMININ GELiSTiRILMESI

Hedef 2.4.1. 2014 yilimin ilk dokuz ayinda “Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikast”
belirlenecektir. (%100) (Sorumlu: Yonetim Kurulu/Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./Bilgi
Islem Ser.)

Corlu TSO Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikas1 olusturulmustur. Gerceklesen Hedef
:%100

Hedef 2.4.2. 2014 yilinin sonuna kadar Bilisim Teknolojileri konusunda Kurum ici “Bilisim
Teknolojileri Durum Analizi” yapilacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim
Ser./Bilgi Islem Ser.)

Bilisim Teknolojileri Durum Analizi gerceklestirilmis olup TOBB ile yaptigimiz yazismalar
sonucunda gerekli calismalar gerceklestirilmistir. Gerceklesen Hedef :%100

Hedef 2.4.3. Durum Analizi sonuclarina gore belirlenen ihtiyaclarin 2016 yili sonuna kadar
karsilanmasini saglayacak “Bilisim Teknolojileri Gelisim Planm1” hazirlanacaktir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./Bilgi islem Ser.)

2014 yilinda Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani Olusturulmustur. 2015 yilinda Sistem
odas1 ihalesi gerceklestirilerek, FM200 sdndiirme sistemi, Biyometrik giris kontrolii,
ortam izleme sensoérleri, iklimlendirme sistemi, yiikseltilmis déseme, yangin kapisi,
alcaltilmis tavan ozelliklerine sahip sistem odasi yapimi isi baslamistir. 2016 yilinda
FM200 sondiirme sistemi, Biyometrik giris kontrolii, ortam izleme sensérleri,




iklimlendirme sistemi, yiikseltilmis ddseme, yangin kapisi, zemine epoksi boya
uygulamasi, duvarlara yangina dayanikli boya uygulamasi, alcaltilmis tavan 6zelliklerine
sahip sistem odas1 yeni hizmet binasinda kullanilmaya baslanmistir. Gerceklesen Hedef:
%100

Hedef 2.4.4. 2015 y1l1 sonuna kadar Bilisim Teknolojileri Yonetimi konusunda “Acil Durum ve Risk
Degerlendirme Plan1” hazirlanacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim
Ser./Bilgi Islem Ser.)

2014 Yihh icerisinde Odamiz Personeline ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Bilgilendirme Egitimi gerceklestirilmis olup hazirlanan rapor dogrultusunda yeni hizmet
binamiza uygun Acil Durum ve Risk Degerlendirme Planinin hazirlanmasmma karar
verilmistir.2015 yilinda Acil durum ve Risk degerlendirmesi calismalar1 yapilmistir.
Gerceklesen Hedef :%100

Hedef 2.4.5. Oda, 2016 yili1 sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde olmak
kosuluyla, internet sitesini, interaktif ve dinamik yapida bir bilgi portali haline getirecektir.
(%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./Bilgi Islem Ser.)

2015 yilinn ilk 6 ay icerisinde internet Sitemizin giincellenerek interaktif ve dinamik
yapida bir bilgi portalh haline getirilmesine karar verilmistir. internet sitemiz, mobil
destegi de eklenerek ¢caga uygun ve gerek icerik gerek fonksiyonel ézellikler bakimindan
Odamizi temsil edebilecek 6nemli bir portal haline gelmistir. Ger¢ceklesen Hedef :%100

Hedef 2.4.6. Oda, 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plan1” dahilinde olmak
kosuluyla, (Hedef 1.2.4. te) belirlenen konulari da icerecek nitelikte “Yonetim Bilgi Sistemi”nin
kurulmasi igin gerekli girisimlerde bulunulacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Bilgi
Islem Ser.)

2015 Yili icerisinde konunun uzmanlarindan destek alinarak Yoénetim Bilgi Sistemi
Uygulama Yol Haritasinin olusturulmasina karar verilmistir. 2015 yilinda TOBB.net'e
gelecek yeni yetkinlikler ile Yonetim Bilgi Sistemi askiya alinmis olup, yeni hizmet
binamizin Teknolojik donanimini maksimum seviyeye getirmek icin c¢alismalar
baslamistir. 2016 yilinda yeni hizmet binamizin Teknolojik donanimini maksimum
seviyeye getirmek icin calismalar tamamlandi, yiiriitiilmeye ve kontrol edilmeye
baslanmistir.Ayrica EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Calismalarina baslanmistir,
egitimleri alindmistir ve sistem kurulmustur. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 2.4.7. Oda, 2015 yilindan baslayarak hizmetlerinin en az %50’sini 2017 y1li sonuna kadar
dinamik ve interaktif hale getirdigi kendi Web sitesi iizerinden verecektir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Bilgi Islem Ser.)

2015 yilinda Ucretsiz verilen hizmetlerimizin tiimii ve online aidat 6demesi web sitemiz
iizerinden verilmektedir. 2017 yilinda Aidat sorgulama ve édemesi, firma sorgulama,
egitim/seminer kayit sistemi, kapasite rapor basvurusu, e-imzali belge hizmeti web
sitemiz iizerinden sunulmaktadir. Ger¢eklesen Hedef: %100

STRATEJiK AMAC 2.5. UYE ILISKILERI YONETIMININ GELISTiRILMESI

Hedef 2.5.1. Oda, liye ihtiyac, beklenti ve memnuniyetini, belirlenmis kanallar yardimiyla stirekli
izleyecek ve geribildirimlere gore 6nlem alacaktir. . (%100) (Sorumlu: Kalite Yonetim Ser.)

2014 yihinda Corlu TSO Uye Oneri/Sikayet ve Talepleri izleme Formu dahilinde takip
edilmis ve YGG Toplantilarinda degerlendirilmistir. 2015 yilinda Paydaslarimiza ve
Uyelerimize anketler gergeklestirilmistir.2016 yilinda Corlu TSO Uye Memnuniyet
AnKketleri yapilmaya devam etmistir. Ayrica Corlu TSO Meslek Komite Anketi Meslek




Komitelerinden sorumlu personellerimiz tarafindan yapilmistir. 2017 yilinda hizmetler
devam etmis olup; onaylanan AR-GE Projemiz kapsaminda sektoérel anketler
gerceklestirilmistir. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 2.5.2. Oda, Personelini iiyenin ihtiya¢ ve Beklentilerini ivedilikle ¢ozebilecek yetkinlige
kavusturmak icin egitecektir. (%90) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Odamiz personeline istekleri dogrultusunda 9 adet egitim gerceklestirilmistir. 2016
yilinda Corlu TSO Personel Egitim Planm1 hazirlanmistir. 2017 yilinda Personel Egitim
Planindan takip edilmistir. Ger¢eklesen Hedef: %95,31

Hedef 2.5.3. 2016 yilina kadar iiye bilgilerinin siirekli bicimde giincel kilinmasi i¢in altyapi
olusturulacaktir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Yaz Isleri Ser./Ticaret Sicil Md./Bilgi islem
Servisi)

2014 yilinda Odamiz Dergisinin iiyelerimize ulastirilmasi konusunda Ajanspress ile
anlasma yapilmis olup; Goénderiler Ajanspress Kkuryeleri tarafindan barkotlu sistem
uzerinden iiyelerimize gonderilmistir.. Ziyaret sirasinda goénderi iizerinde bulunan
QRcode’lu etiket PDA cihazla okutulup teslim edilen yerin GPS bilgileri alinarak tabela
fotografi cekilir. Dagitim Kamth Olarak yapilarak, Dagitim bitiminde dagitim
sonuclari(muhaberat, giivenlik, sekreterya vb), GPS koordinat verileri ile c¢ekilen
resimlere ulastiran linkleri de iceren rapor Excel formatinda mail ortaminda
CORLUTSO’ya teslim edilmektedir. iade edilmesi durumunda Adres yetersiz, tasinmis,
kapanmis vb durumlarda bilgiler CORLUTSO ya bu sekli ile bildirilmistir. Bu veriler
dogrultusunda Basin Yayin Halkla iliskiler Servis Sorumlusu tarafindan diizenli olarak Uye
bilgileri siirekli giincellenmektedir. Ayrica Web sayfamizda bulunan Uye Bilgileri
Giincelleme Formu ile Bilgi islem Servisimiz tarafindan iiye bilgileri giincellenmektedir.
2016 yilinda Odamiz Dinamikdergisi geri doniisleri cercevesinde iiyelerimiz aranilarak
iletisim bilgileri giincellenmistir.Ayrica Uye Memnuniyet Anketleri ve Web sayfamizda
bulunan Bilgi Giincelleme Formu verileri ile de siirekli giincellemeler yapilmaktadir.
Gerceklesen Hedef: %100

STRATEJIK AMAC 2.6. ILETiSIM, HABERLESME VE YAYIN (TANITIM) SURECLERININ ETKIN
YONETILMESI

Hedef 2.6.1. Oda, kendisini tanitmak, hizmetlerine ve basarilarina iligkin, tiyelerini ve is alemini
bilgilendirmek amaciyla; (Toplanti, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi gibi) iletisim kanallarinin,
yerel ve ulusal medya ile kurdugu iliskilerin etkinlik ve verimlilik agisindan durumunu ortaya
koyan ve gelistirilmesi i¢in 6nerileri igeren bir arastirma yaptiracaktir. (%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./ Basin Yayin Halkla iliskiler Serv.)

2014 yilinda Arastirma Sirketi tarafindan 550 iiyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve
Beklentileri Arastirmasi sonucunda Oda Tanitimini Gelistirme Raporu olusturulmustur.
2015 yihinda Kahvalti Organizasyonu diizenlenmistir, Meslek Komite Uyeleri ziyaret
edilmistir, Bahara Merhaba Organizasyonu yapilmistir,Sosyal Medyanin daha aktif
kullanilmas1 instagram agilmistir, Web sayfas1 giincellestirilmistir, Toplu Mail Sistemi
anlagsmasinin yenilenmistir, Odamiz1i Taniyalim Kitap¢iginin basilmistir. Gerc¢eklesen
Hedef:%100

Hedef 2.6.2. 2015 yili sonuna kadar, ilgili Arastirma sonuglar1 g¢ercevesinde Oda’da gerekli
yapilanma gerceklestirilecektir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser./ Basin
Yayin Halkla iliskiler Serv.)

2015 yih igerisinde, olusturulan Oda Tanmitimini1 Gelistirme Raporuna Uyum babinda
Personel servis hedeflerine yeni maddeler eklenmistir. 2015 yilinda Kahvalti
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Organizasyonu diizenlenmistir, Meslek Komite Uyeleri ziyaret edilmistir, Bahara Merhaba
Organizasyonu yapilmistir,Sosyal Medyanin daha aktif kullanilmasi instagram acilmistir,
Web sayfasi giincellestirilmistir, Toplu Mail Sistemi anlasmasinin yenilenmistir, Odamizi
Taniyalim Kitap¢iginin basilmistir. Ger¢ceklesen Hedef :%100

STRATE]JiK AMAC 2.7. PROJE GELISTIRME VE YONETME KAPASITESININ GELISTIRILMESI

Hedef 2.7.1. Oda, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek icin uygulayacag1 yontemi
belirleme konusunda bir ¢alisma gerceklestirecektir. (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/ Proje
Serv.)

2014 yilinda Proje Servisi ve Danisman Hocalarimiz tarafindan yil sonunda Proje
Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yontem Belirleme Raporu hazirlanmistir.
Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 2.7.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri siirecinde gorev yapan c¢alisanlarina “Proje

hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve 6zellikle AB Projeleri ile yeni olusan fonlarin Projelerinden
yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir. (%90) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/ Proje Serv.)

10-11-12/03 /2014 tarihinde Proje Dongiisii Yonetimi Egitimine Proje Servis Personelleri
katilmis olup memnuniyet orani %95 ¢cikmistir. Gerceklesen Hedef: %95

Hedef 2.7.3. Oda, 2017 yi1li sonuna kadar Proje Gelistirme biriminin kapasitesini ve ¢alisanlarin
yetkinliklerini gelistirmek icin gerekiyorsa personelle destekleyecektir. (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/ Proje Serv.)

2017 yiiinda AR-GE Birimi kurulmus ve Ar-Ge Servis Sorumlusu istihdam edilmistir.
Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 2.7.4. Oda, i¢cinde bulundugu tiim projelerin etkinlik ve verimliligini stirekli izleyecektir.
(%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/ Kalite Yonetim Ser./Proje Serv.)

Nihai Rapor kapsaminda hazirlanan raporlar ile etkinlik ve verimlilik siirekliligi
izlenmektedir. Gerceklesen Hedef: %100

STRATEJiK AMAC 2.8. ARASTIRMA - GELISTIRME KAPASITESININ GELISTIRILMESI

Hedef 2.8.1. 2014 yili sonuna kadar, Odanin Arastirma-Gelistirme Kapasitesinin yeterli olup
olmadiginin tespitine yonelik durum analizi calismasi1 gerceklestirilecektir (Hedef 2.1.4. ile
uyumlu olarak). (%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Danisman Hocalarimiz tarafindan yil sonunda Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Tespit
Raporunu hazirlanmistir. Ger¢eklesen Hedef: %100

Hedef 2.8.2. 2014 yilinin sonuna kadar, Durum analizi raporunun sonuglarina goére, odada
Arastirma-Gelistirme kapasitesinin gelistirilmesi i¢in eylem plam1 hazirlanacaktir. (%100)
(Sorumlu: Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Ser.)

Danisman Hocalarimiz tarafindan yil sonunda Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme
Eylem Plan1 hazirlanmistir. Gergeklesen Hedef: %100

Hedef 2.8.3. llgili eylem planinin uygulanmasi icin kaynak tahsisi oda imkanlariyla
gerceklestirilemiyor ise, dis kaynak bulunmasi icin ¢alismasi yapilacaktir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/ Proje Serv.)

Trakya Kalinma Ajansina Proje yazilmistir fakat onaylanmadigindan 2016 yilinda tekrar
degerlendirilmistir. 2016 yilinda BOLGESEL KALKINMADA ARGE VE INOVASYON Projesi




ile KOSGEB'e tekrar basvuruda bulunulmustur. Bélgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyon
Projesi Kabul edilmis olup AR-GE Servisi kurulmustur. Ger¢ceklesen Hedef: %100

STRATEJIK AMAC 2.9. YENI HIZMET BINASI CALISMALARININ YORUTULMESI

Hedef 2.9.1. 0da, 2017 y1li sonuna kadar yeni hizmet binasini tamamlayacaktir. (%100) (Sorumlu:
Genel Sekreterlik/Muhasebe Servisi/Arastirma Serv.)

12.06.2014 tarihinde Corlu TSO Yeni Hizmet Binasinin Temeli atilmistir. 2015 yilinda
Tahmini Maliyet biitcesinde yer alan 6.000.000TL Bakanlik onay yazisi ile Oda biit¢cesine
dahil edilmemis olup ihtiyatlar Hesabindan harcandigindan
degerlendirilememistir.09.05.2016 tarhinde Yeni Hizmet Binasinin a¢ilis1 gerceklesmistir.
Gerceklesen Hedef: %100

STRATEJiK AMAC 3.1. SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ SOMUTLASTIRILMASI

Hedef 3.1.1. 2016 yilinin sonuna kadar, oda, kamuoyundaki algisinin nasil oldugunu, kamuoyunun
odadan neler bekledigini, kamuoyunun odaya big¢tigi roliin ve sorumlulugunun ne oldugunu
belirlemeye ve bu algiy1 yonetmeye yonelik calisma yaptiracaktir. .(%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Kalite Yonetim Servisi/Basin Yayin, Halkla iliskiler Servisi)

2015 yi1linda mail yolu ile bélgede ki kamu kurum ve kuruluslarina anket génderilmis olup
doniis olmadigindan 2016 yilinda birebir ziyaret ile anketlerin cevaplandirilmasina karar
verilmigtir. 2016 yihinda Corlu TSO Uye Memnuniyet Anketine eklenen '"Odamz
faaliyetlerinden memnun musunuz?” sorusu ve Meslek Komite Anketl sonuc¢lari
degerlendirilmis olup 2017 yilinda diger kamu kurum ve kuruluslarina anket yapilmasi
uygun goriillmiistiir. Ger¢ceklesen Hedef: %0

Hedef 3.1.2. 2017 yili Mart ayina kadar, Oda alg: tespiti ¢alismasinin sonuglarina goére Sosyal
sorumluluklarini ve bolgesel kalkinmadaki roliinii (mali ve yaptirim giicii cergevesinde) yeniden
tanimlayacak ve bunu odanin “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikas1” olarak
belirleyerek, gerekiyorsa, kamuoyuna deklare edecektir. . (%100) (Sorumlu: Yénetim Kurulu
/Genel Sekreterlik/Kalite Yonetim Servisi)

2015 yilinda mail yolu ile bélgede ki kamu kurum ve kuruluslarina anket gonderilmis olup
déniis olmadigindan 2016 yilinda birebir ziyaret ile anketlerin cevaplandirilmasina karar
verilmistir. 2016 yilinda Bélgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi cercevesinde
insan Kaynaklan Egitimleri diizenlenmistir. 2017 yilinda Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1
(Corlu TSO) tarafindan geleneksel hale getirilen iftar yemegi organizasyonu, 29 Mayis
2017 Pazartesi giinii Corlu Belediyesi As Evi'nde gerceklesmistir.0damiz Tarafindan 773
Aileye Gida Yardimi yapilmistir.Odamiz 14. Meslek Komitesi tarafindan diizenlenen
"Deprem Ozelinde Afet ve Acil Durumlar Paneli” 18 Agustos 2017 Cuma giinii
gerceklesmistir. Gerceklesen Hedef: %100

Hedef 3.1.3. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, bolgesindeki son 5 y1l icinde gerceklestirilen, sosyal
sorumluluk projelerinin bir listesini ve bolgeye sagladig1 etkilerini iceren bir rapor
hazirlayacaktir. Her yilin basinda, o yil istlenilecek Sosyal sorumluluk alanlar1 bu rapor ve
“Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk Politikasi”na gore Yonetim Kurulu'nca belirlenecektir.
(%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Proje Ser)

Bolgenin Sosyal Sorumluluk Projeleri Envanteri ve Yillik Bazda Desteklenecek Sosyal
Sorumluluk Alanlarn Listesi 2015 yili icin hazirlanmistir. 2015 yilinda Uygulamal
Girisimcilik Egitimleri ISKUR ile ortaklasa 6 adet gerceklesmistir. Ger¢ceklesen Hedef:
%100

STRATEJiK AMAC 3.2. BOLGESEL GELISMEYE KATKI SAGLANMASI
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Hedef 3.2.1. 2015 yili Mart ayindan sonra, Oda “Bolgesel Kalkinmadaki Sosyal Sorumluluk
Politikas1” geregince, bolgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler iiretecek
ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag 1.3. ile uyumlu olarak). (%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/ Proje Serv.)

2015 yiinda CORLU KOBI’LERI DIS TICARETE HAZIR projesi uygulanmistir. Ayrica iiyelere
KURUM KULTURU VE DEGISIM YONETIiMi EGITiMi verilmistir.2016 yiinda BOLGESEL
KALKINMADA ARGE VE INOVASYON, CORLU SOSYALLESIYOR,KURUMSAL TANITIM VE
MARKALASMA VE AR-GE GIiRiSIMCILIGINI ARTIRMA MERKEZi ,TRAKYA BOLGESi
ENDUSTRIYEL VERITABANI VE iSBIiRLiGI AGL,REKABET ONCESi ARASTIRMA GELiSTIiRME
MERKEZi,MESLEKi KARIYER,KA-1 MESLEKi EGITIM proje sonuglar1 olumsuz olarak
degerlendirilmistir. 2017 yihinda KA-1 MESLEKi EGITIMIN DESTEKLENMESI,Japonya
Biiyiikelciligi Yerel Projelere Hibe Programi1 kapsaminda; Kapasite Gelistirme ve Egitim
olumsuz sonu¢lanmistir. Bélgesel Kalkinmada Ar-Ge ve inovasyon Projesi kapsaminda
KOSGEB Tematik Proje ile Bagvuru yapilmis ve kabul gérmiistiir. Ayrica BILGI GUVENLIGI
YONETIM SiSTEMi DANISMANLIGI alinmistir. Gergeklesen Hedef: %100

Hedef 3.2.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarimi arastirip, tyelerini
bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini saglayacaktir.
(%100) (Sorumlu: Genel Sekreterlik/Proje Ser)

Corlu TSO Proje Servisi tarafindan hazirlanan 2014 Yili KOSGEB, Trakya Kalkinma Ajansi,
Avrupa Birligi TUBITAK ve Diger Kamu Kurumlari Hibe ve Fonlan Bilgilendirme Kitapcigi
Hazirlanmis ve tiim iiyelerimize dagitilmistir. Bunun disinda Bélgede Hibe ve Tesviklerden
Faydalanma Sayisinin belirlenmesi icin ilgili kurumlara yazi yazilmistir. Gerceklesen
Hedef: %100

Hedef 3.2.3. Oda, bélgesel kalkinmanin planh bicimde yiirtitiilmesi icin, karar alicilarin ihtiyaci
olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin, stirekli ve
giincel bicimde erisilmesi/iliretilmesine yonelik altyapiy1 kuracaktir. (%100) (Sorumlu: Genel
Sekreterlik/Sanayi Ser)

2014 yilinda Arastirma Sirketi tarafindan 550 iiyemize yapilan Corlu TSO Uye Profili ve
Beklentileri Arastirmasi sonucunda Ihtiya¢ Tespit Raporu ve Yontem Belirleme Raporu
hazirlanmistir. ilgili Kamu kurum ve Kkuruluslan ile goriismeler yapilmis resmi yaz ile
bélge hakkinda bilgiler istenmistir. Ayrica hazirlanan projeler ile anketler yapilarak yine
bélge hakkinda ekonomik verilere ulasilmistir. Sanayi Servisi tarafindan arastirmalar
yapilarak istatistiki veriler tutulmaktadir. Bu veriler WEB sayfamizda paylasilmakta,
iiyelerimize mail atilmaktadir. CORLU RAKAMLARLA GENEL GORUNUM, Sektorel Analizler,
Corlu Bélgesi Ar-Ge Inovasyon Analizi Arastirmasi, CORLU EKONOMIK RAPOR 2016
hazirlanmistir. Gergceklesen Hedef: %100

SONUC VE ONERILER

2014 - 2017 i$ PLANI STRATEJIK HEDEFLER PERFORMANS TABLOSUNDA 47 HEDEF
BELIRLENMIS OLUP; BU HEDEFLERDEN 44 TANESINDE %100 BASARI ELDE
EDILMISTIR. GENEL OLARAK 2014 - 2017 IS PLANI STRATEJiK HEDEFLER
PERFORMANS TABLOSUNDA %93,61’LiK BASARI GOSTERILMISTIR.

HEDEF 1.1.4 ‘TE YER ALAN “ ODA, YILDA EN AZ 1 KEZ OLMAK UZERE, UYELERINI
ILGILENDIREN KONULARDA ULUSAL/ULUSLARARASI FUAR VE ORGANIZASYON
ETKINLIKLERINE, UYELERIYLE BERABER, KATILACAKTIR” MADDESI 2016 YILINDA
ODANIN YENI HIZMET BINASI YAPIMI NEDENIYLE BUTCESININ YETERLI
OLMAMASINDAN DOLAYI GERCEKLESTIRILEMEMISTIR. BU SEBEPLE BU HEDEF %75
ORANINDA KALMISTIR. HEDEF 2.1.3. ODA’'DA “KURUMSAL YONETIM (YONETISIM)
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ILKELERI”NIN, 2017 YILI SONUNA KADAR ASAMALI BiR SEKILDE BENIMSENEREK
ICSELLESTIRILMESI SAGLANACAKTIR MADDESINDE 2017 YILI VERILEN EGITIMLERIN
MEMNUNIYET DUZEYININ %68’ DE KALMIS OLMASI GENEL ORTALAMAYI DUSURMUS
VE BASARI HEDEFI OLAN %90’IN ALTINDA KALARAK %86 OLMUSTUR. HEDEF 3.1.1.
2016 YILININ SONUNA KADAR, ODA, KAMUOYUNDAKI ALGISININ NASIL OLDUGUNU,
KAMUOYUNUN ODADAN NELER BEKLEDIGINI, KAMUOYUNUN ODAYA BICTiGI ROLUN
VE SORUMLULUGUNUN NE OLDUGUNU BELIRLEMEYE VE BU ALGIYI YONETMEYE
YONELIK CALISMA YAPTIRACAKTIR. MADDESI iICERIGINDE YER ALAN ALGI YONETIMI
METODLARI YAPILMIS OLUP; OZELLIKLE KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN TALEP
EDILEN CEVAPLARIN GELMEMESI UZERINE 2018-2021 STRATEJiK PLANI ICERISINE
AYRICA EKLENMISTIR. BU HEDEF 2018 - 2021 STRATEJIK PLANI ICERISINDE
GERCEKLESTIRILECEKTIR.
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