Corlu TSO Basin Biilteni
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GORLU TSO'NUN AVRUPA STANDARDLARINDA HiZMET VEREN 5 YILDIZL}
A (MUKEMMEL) SINIFINDA ODA OLDUGU BiR KEZ DAHA TESCILLENDI

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan Oda Sistemlerinin is dinyasi nezdindeki
sayginhiginin artinimasini, Odalarda sunulan hizmet turlerinin genigletimesini, hizmet kalitesinin
iyilestirimesini ve Turk Oda Sisteminin Avrupa Oda Sistemine uyumunun sadlanmasini amaglayan
Akreditasyon Sistemi kapsaminda; Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi (Gorlu TSO) Akreditasyon Denetimi,
26 Ekim 2015 Pazartesi gtint gergeklestirildi.

Turk Loydu Endustri ve Belgelendirme Bolumi Sistem Belgelendirme Birim Bagkani Yénetim
Sistemleri Bas Denetgisi H.UJur Aykag, Turk Loydu Vakfi Temsilcisi Serkan Sahin,
TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreteri Volkan Tufan ve TOBB Akreditasyon Sorumlusu Elif Basak Ayik,
tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda; Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin (Gorlu TSO) Avrupa
Standardlarinda hizmet veren bes yildizli A (Mukemmel) sinifinda oda oldugu bir kez daha tescillendi.

Agilis toplantisinda konusan Corlu TSO Yénetim Kurulu Baskani Enis Sulun; " 57. yilina giren
Gorlu Ticaret ve Sanayi Odasi, Corlu ile birlikte buytyerek bugiine gelmistir. Corlu kiigiik bir ilceden bir
metropole donusgmektedir. Corlumuzun ve Bolgemizin yildizi her gegen gun daha da parlamaktadir. 5
Uye ile 1958 yilinda kurulan odamizin, bugun itibariyle Uye sayisi 6.508. 803 adet sanayi kurulusumuz
bulunmaktadir” dedi.

UYELERIMIZE EN IYi HIZMETi SUNMAK iCIiN CALISIYORUZ

Yogun sayida lyemize en iyi ve guleryuzli hizmeti verebilmek igin Ust ydnetimimiz ve 30
personelimiz birlik ve beraberlik iginde galismalarimizi surdurtyoruz diyen Sulin; "Uyelerimizin
beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmek amaciyla yuksek bir tempo igerisinde her animizi en iyi
sekilde degerlendirmeye calisiyoruz. Yil igerisinde Uyelerimizin mesleki faaliyetlerinin guclendirimesi
icin egitim, organizasyon ve seminerler duzenliyoruz. Hazirladigimiz projelerle birlikte odamizin
kurumsal gelisimine buyltk énem veriyoruz. Bizler, sanayicisiyle, esnafiyla ilgemizin ekonomik ve
sosyal refahinin lokomotifi olarak ¢alismalarimizi strdirmekteyiz" ifadelerini kullandi.

AKREDITE OLDUKTAN SONRA BUYUK SORUMLULUK USTLENDIK

Enis Sulun: "Akreditasyon sistemi sayesinde ¢alismalarimizi programli  bir sekilde
gergeklestiriyoruz. Akreditasyon yasayan bir suregtir. Bu sure¢ tum oda/borsa (st yonetiminin ve
galisanlarinin  sorumlulugundadir. Akredite olduktan sonra bu sertifikayi almakia, isin sonuna
geldigimizi dustnmedik, aksine daha blyuk sorumluluklari Ustlenerek hizmet kalitemizi daha ileriye
gétrmek zorunda oldugumuz bilinci ile galismalarimiza devam ettik. 2010-2013 yili stratejik planimizi
basari ile bitirip 2014- 2017 yil stratejik planimizi akreditasyon sistemi maddeleri 1si§inda hazirladik.
Yilda 2 defa duzenledigimiz yénetimi gézden gegirme toplantilarimiz ile sureglerimizi denetledik. 3
ayda bir yapilan akreditasyon izleme komitesi toplantilar ile stratejik planimizi sirekli takip ettik.
Sonug olarak akreditasyon sistemi ile sadece ucret karsilifi belge veren oda anlayisindan
uzaklasarak, Uyeleri ile saglikli iliskiler kurmay! basarmis ve onlarin yénlendirmeleri dogrultusunda
hizmetlerini tanimlamig tyelerine ve iginde bulundudu topluma karsi sorumluluk sahibi bir kurum
olmayi kendimize ilke edinmisizdir" diyerek sézlerini tamamladi.



CORLU TSO'NUN BASARISI DEVAM EDIYOR

Kapanis toplantisinda denetimle ilgili agiklamada bulunan Turk Loydu Vakfi Temsilcisi Serkan
$ahin; Bugln gergeklestirdigimiz denetimde Corlu TSO'nun iyi uygulamalarini ve basarilarini gérduk.
lyi bir yonetici kadronuz, basarili, gulerytzli ve dinamik bir personele sahipsiniz. Bugiine kadar
gerceklestirdigim tetkikler arasinda en yuksek puan alan yer Corlu TSO'dur. Akreditasyon denetiminde
Avrupa Standartlarinda hizmet veren bes yildizli A (Mukemmel) sinifinda oda belgenizin yeniden
tescillenmesi gerektigini raporumuzda iletecegdiz. Basarilarinizin devamini diliyorum" dedi.
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