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ONSOZ
Yasanan gelismeler, ekonominin ardindan sosyolojik ve kiltlirel alandaki kiresellesme ile nihai

asamada, sinirlarin kalkacagi tek diinya diizenine gidilecegini gostermektedir.
Bu tek diinya diizeninde, sadece sirece ayak uydurabilen Ulkeler s6z sahibi olacaktir.

Kalkinmanin 6zel sektor eliyle gerceklestirildigi serbest piyasa ekonomilerinde temel hedef, yliksek

rekabet dizeyine sahip 6zel sektoriin yaratiimasidir.

Odalarin en temel misyonu, Uyeleri olan 6zel sektérimize, bu rekabet yarisinda gerekli nitelikleri

kazandirmaktir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi da; kiresellesen diinyada, oOncelikle bdlgemizin, dolayl olarak
Ulkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi i¢in, Uyelerimizin gegirmesi gereken bu degisim slirecinde

onderlik etmeyi kendimize asli gérev olarak addetmekteyiz.

Corlu’nun kalkinmasinin en 6nemli faktorlerinden biri de, gelistirdigi tutarli politikalarla karar alicilari

yonlendiren, etkin ve glicll bir Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin varligidir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi bu giine kadar oldugu gibi bundan sonra da Corlu’nun tim degisim ve

gelisim sureglerinde etkin bicimde yer almayi hedeflemektedir.

Bu baglamda, Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin daha da giiclenmesinin, Corlu’nun ekonomik, sosyal
ve kiltiirel gelisiminde katki saglayacagi dislincesinin 1siginda, tyelerimizin ihtiyaglarini anlayan ve
beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 4 yillik stratejik planimizi hazirladik. Stratejik Plan
calismamizda, ¢agdas yonetim anlayisi dogrultusunda, belirledigimiz vizyona ulasmak icin, odamizin

glcinin en st dizeye cikarilmasini amagladik.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin glicli yanlar ile cevresinde gelisen firsatlari yakalamak; zayif
yonlerini ise tehditleri bertaraf etmek icin gliclendirmeye yonelik olarak hazirlanan Corlu Ticaret ve
Sanayi Odasi 2018 - 2021 Stratejik Plani, vizyonumuzda yer alan ‘bolgesel ekonomik kalkinma

konusunda lider kurulus olma’ hedefimize ulasmamizda rehberimiz olacaktir.

Stratejik Plan galismalarimiza katkilarindan dolayi tiim dis paydaslarimiza, lyelerimize, Meclisimize,
Yonetim Kurulumuza, calisanlarimiza ve danismanlik hizmeti veren Dr. Yiksel VARDAR’a

tesekkdrlerimi sunarim.

ibrahim GONUL
Yonetim Kurulu Baskani
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1. GIRIS

Corlu TSO, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine, ilk donemlerde dahil olmus ve su an “A”
sinifi oda statlisindedir. Bu yizden Corlu TSO’da “Planh Hareket Etme” bir kiltiir haline
gelmistir. 2018-2021 Donemi Stratejik Plan calismasinda, eldeki tiim veriler analiz edilerek
saghkli bir “Durum Analizi” ¢alismasi gerceklestirilmistir. Durum analizinin tutarliig gelecek

planlamasini dogrudan etkileyecegi igin ¢alismalar titizlikle ylrttilmustar.

Odanin kaynaklari agisindan durumu, glgli ve zayif yonlerinin tespiti, odanin faaliyet alanina
giren konularda dis gevrede gelisen firsat ve tehditlerin ortaya g¢ikarilmasi ve 6zellikle odadan
beklentilerin belirlenmesi hususlarindan olusan durum analizi ¢alismalarinda, hem anket
yontemi kullanilmis, hem de calistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar

gercgeklestirilmistir.

Calismalarda ortaya cikan bilgiler 1si8inda, odanin gelecegi, odanin yonetimi ile beraber
planlanmistir. Odanin hizmet sireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu ortaya
konduktan sonra, odayi, belirlenmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaclar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarlilig

saglayacak bicimde ve hiyerarsik bitinllk icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans ol¢giminin saglikh bir bigcimde yapilabilmesi igin,

performans hedefleri belirlenerek bunlara iliskin performans géstergeleri olusturulmustur.
Odayi Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.
Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v" Organlarimizin secimleri 4 yilda bir yapildigi icin, Stratejik Planimiz dort yillik bir
dénem (2018-2021) icin hazirlanmistir.

v" Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bicimde hazirlanmasi icin; TOBB,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ekonomi Bakanligi ve Gimrik ve Ticaret Bakanligi
gibi, etkileri agisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve
stratejileri incelenmistir.

v Plan, éngoérilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve i¢ tutarliigi ve yeterliligi

olan bir politikalar seti olusturacaktir.
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Plan bitlinlGgu ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanacaktir.

Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik is Planlari (Yillik
Programlar) icin temel referans belgesi olacaktir.

Planin amag ve oOncelikleri, bltce sirecinde kaynak tahsisi igin temel cergeveyi
olusturacaktir.

Temel hedeflere doniik performansi Olgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gli¢ll bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Plan hazirlanirken bolgesel kalkinmanin anahtari olacak, kiresel donlisume ayak

uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diisecek roliin bilinciyle hareket

edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.
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1.1. Yonetici Ozeti

Corlu TSO’nun 2018-2021 D6nemi Stratejik Plani 3 tiir dokiimandan olusmaktadir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilik Programlar (Yillik is Planlari); Yil bazinda Amac, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excel dosyasi)

Destek Dokiimani olarak; baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz icin Mevcut
Durum Analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma ile; odanin tarihsel gelisimi, gegirdigi
kritik donemler, bagh oldugu yasal yiktimlulikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi,
insan kaynagi, fiziksel olanaklari ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢c paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet silirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari
belirlemek icin SWOT Analizi ¢alismasi gerceklestirilmistir. Sonra, odanin bdlgesel

kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak igin Corlu’nun genel ekonomik yapisi incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢agin
gereklerine gbre yeniden yorumlanarak, bu misyon cercevesinde, Stratejik Yonetim
anlayisiyla, odanin 4 yil sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday! bu

vizyona taslyacak siiregte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, odayl tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi

olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya cikan bilgiler sentezlenmistir.

2018-2021 Stratejik plani, agirhkh olarak saglam bir Kurumsal Yapinin olusturulmasi ve

Kurumsal Kapasitenin gelistirilmesini temel alarak hazirlanmistir.
2018-2021 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Guclt bir Kurumsal yapinin olusturulmasi,
v Uyeye sunulan hizmetlerin, ihtiyag ve beklentiler dogrultusunda olusturulmasi,

v Bolgesel ve sektorel sorunlara etkin politikalar gelistiren bir oda haline gelinmesi

oldugu goérulmektedir.

G
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Yillik Programlar (is Planlari) hazirlanirken; herbir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmis, her
Faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlulari belirlenmistir. Yillik Programlarin, dolayisiyla
Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman excel

formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular cercevesinde odanin 2018-2021 Stratejik Planinda 3 Amacg belirlenmistir. Bu

amaglar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Amag 1. Giiglii Kurumsal Kapasite
Hedef 1.1. Oda organlarinin mevzuatta tanimh goérevleri, kurumsal Yonetisim anlayisi
icerisinde daha nitelikli hale getirilecektir.

Hedef 1.2. Mali Yonetim, gelir artirici faaliyetler de g6z 6nilinde bulundurularak, daha giicli

hale getirilecektir.
Hedef 1.3. insan Kaynaklari etkin ve verimli bicimde yénetilecektir.

Hedef 1.4. Stratejik Plandan lretilecek Yillik is Planlari (Villk Programlar) etkin bigcimde
olusturulacak, Uygulanacak ve izlenecektir.

Hedef 1.5. Odanin tanitimi etkin bicimde gerceklestirilecektir.

Hedef 1.6. Hizmet ve destek slireglerinin elektronik ortama tasinmasi igin, etkin bir “Bilisim

Teknolojileri Yonetimi” sergilenecektir.
Hedef 1.7. Uye iliskileri ydnetimi etkin hale getirilecektir.

Hedef 1.8. Kurumsallagma surecinin, tim gereklilikleriyle yerine getirilmesi saglanacaktir.

Amag 2. Hizmetlerde Etkinlik, Verimlilik ve Miisteri Odaklilik
Hedef 2.1. Uyeler, belli 6zellikler (sektorel vb.) bazinda, cesitli etkinliklerle (Konsey, Calisma
Gruplari vb.) bir araya getirilerek iletisim aglari kurulacaktir.

Hedef 2.2. Uyelerin her tirlii ¢ikarini korumak icin, ilgili tim platformlarda yer alinacak ve

etkin bicimde temsil edilecektir.

Hedef 2.3. Uyelerin ihtiyac duydugu bilgiler tiyelerin erisimine sunulacaktir.

Hedef 2.4. Uyelerin ihtiyaclari dogrultusunda Egitimler sunulacaktir.

Hedef 2.5. Uyelerin is Gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiriitiilecektir.

Hedef 2.6. Uyelerin ihracat kapasiteleri artirilacaktir.
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Amag 3. Corlu’nun Kalkinmasinda Ustlenilen Stratejik Rol

Hedef 3.1. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilecek, bunlara bilimsel ¢6zim onerileri
gelistirilecek, bu 6neriler kilit karar alicilara sunularak takibi yapilacaktir.

Hedef 3.2. Bolgesel ve sektorel sorunlarin ¢oziimi icin Lobicilik faaliyetleri ylritilecektir.

Hedef 3.3. Bolgedeki sektorlerin ihtiya¢ duydugu nitelikli eleman probleminin ¢ézimi igin
faaliyetlerde bulunacaktir.

Hedef 3.4. Corlu ileri Teknoloji Universitesi’nin kurulmasi icin ¢alismalar yiritiilecektir.
Hedef 3.5. Corlu Lojistik Koy Projesinin gerceklesmesi icin calismalar ylrUtilecektir.

Hedef 3.6. Corlu’ya Fuar Alani ve Kongre Merkezi kazandirilmasi icin ¢calismalar yurutulecektir.
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1.2. Stratejik Plan Sureci

Asama

Stratejik Plan Hazirlama Karari

Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari

Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onayi

Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE)

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi

Paydas Toplantilari

Anketlerin Degerlendirilmesi

SWOT Analizi

DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI

Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
Maliyetlendirme

Maliyetlerin Biitce Fasillaryla iliskilendirilmesi

izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi

YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ) HAZIRLANMASI

Stratejik Plan Dokiimanlarinin G6zden Gegirilmesi
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onayi

Sorumlu

YK

YK

YK

YK
Danigman
Danisman
SPE

SPE
Danisman
Danigsman
SPE

SPE

SPE

SPE

SPE
Danigsman
SPE

SPE

SPE

SPE

SPE
YK-MECLIS

<

YK: Yonetim Kurulu, GS: Genel Sekreter, SPE: Stratejik Planlama Ekibi, SP: Stratejik Plan

Stratejik Planlama Ekibi:

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Hiiseyin ERSOY, Genel Sekreter ibrahim KARAGOZ, Genel

Sekreter Yardimcisi Hande Nur SUCUKCU, Kalite Yonetim Temsilcisi ve Akreditasyon

Sorumlusu Buket OZCELIK GURCAN, Muhasebe Sorumlusu Ertan GUREL, ,Bilgi islem

Sorumlusu Dogan KAHRAMAN, Proje ve Sanayi Servisi Sorumlusu Cihan TOMRIS ve Proje

Servis Gorevlisi Giilbahar KUCUK
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1.3. Corlu Hakkinda Bilgi
Corlu, Turkiye'nin kuzeybati (Trakya) bdlgesinde olup, 41 derece 07 dakika 30 saniye dogu

boylami ile 27 derece 45 dakika 00 saniye kuzey enlemi arasindadir.
Corlu, Ergene havzasinda ve Trakya'nin merkezi bir yerinde bulunmaktadir.

Dogudan; istanbul'un Silivri ilcesi, Murath ilgesi ve Kirklareli'nin Liileburgaz ilceleri ile

cevrilidir. Glney 'de ise; Marmara Denizi ve Marmara Ereglisi ilcesine komsu olmaktadir.
Corlu, Tekirdag ilinde kapladigi alan bakimindan dordiinci siradadir.

Corlu'nun yiizélgimii 991 km2'ye yakindir. ilge rakimi 183 m.dir. Yildiz daglarinin uzantis

halinde sokulan sirtlar, Corlu'nun en ylksek kesimini olusturur.

Corlu arazisinin blyldk bolimi Ergene havzasi icinde yer alir. Burasi Yildiz (Istranca)
daglarindan tasinan ve akarsulardan siirtiklenen tortularin depolandigi bir dolgu bolgesidir.

Ayrica bu bolge, Ergene havzasi ile Marmara kiyilari arasindaki su bolimdinin ayrim siniridir.

D-100 Edirne-istanbul Karayolu {izerine kurulmus olan ilge, Karayolu ile bagh bulundugu

Tekirdag'a (39) Km., istanbul’a (100) Km., Edirne'ye ise (120) Km. mesafededir.

ilceye Karayolu, Demiryolu ve ilge merkezine 15 km mesafede bulunan Havayolu ile kolaylikla

ulasilmaktadir.

ilcenin toplam arazisi 950.000 ha.dir. Bu arazinin 702.290 dekari islenen arazi, 39.300 dekari
¢ayir mera arazisi, 8.000 dekari orman arazisi, 749.590 dekar ziraat ve orman arazileri
toplami, 200.410 dekari kilttr disi arazilerdir. Sulanabilir saha 43.250 dekar, sulanan saha
6.600 dekar'dir. Corlu'da en fazla ince elemanlardan meydana gelen orman topragi ile karisik
kirmizi-kahverengi topraklar yaygindir. Kalinhgi yer, yer 30-40 cm. 'yi bulan bu topraklar son
derece verimlidir. Eski tarihi belgelerde, ormanlarla kapl olan Ergene havzasi tarih boyunca
gelen istilalar sirasinda tahrip edilmis, yakacak ve tarla olarak kullanilmak maksadiyla yok

edilmistir. Ginim{zde gorilen agag topluluklarinin cogu sonradan dikilmistir.

Corlu, ic kesimde yer almasi nedeniyle Trakya'da en az yagis alan bolgedir. Yillik yagis miktari
545 mm. (Kg/m?) dir. Yagislarin %20'si ilkbahar, %10'u Yaz, %30'u Sonbahar, %40"I Kis

mevsiminde dismektedir.
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Ergene ¢ayi Corlu'nun 12 km. kuzeyinden gecer. Bu gay, Ergene nehrinin énemli bir koludur.
Ergene Trakya'nin en biyilk akarsuyu olan Meri¢ Nehri'nin kolu olmaktadir. ilgemizden gegen

Ergene gayl, Muratli yakinlarindan Corlu deresini alarak batidan Merig nehrine bosalir.

Corlu deresi, Yildiz daglarinin (Istranca) dogu yamaglarindan beslenir. Bir ¢cok mevsimlik
dereyi kendine baglar. Gerek Corlu deresi gerek Ergene cayindan tarim sahalarinin
sulanmasinda ve sanayide buylk o6l¢lide yararlanilir. Diger 6nemli dereler ise; Pinarbasi

deresi, Esece deresi ve Ahimehmet deresi 'dir.
Corlu’nun Gelisimi:

istanbul’a yakinligi ve &zellikle istanbul sanayisinin planh bicimde istanbul disina taginma

politiklari ¢cergcevesinde Corlu ¢ok hizli bicimde gelisen bir ekonomiye sahiptir.

Avrupa ile Asya arasindaki kopru niteligindeki cografi konumu dolayisiyla, 6zellikle son 15
yildir, baslangicta sanayinin, daha sonralari da Hizmet sektoriiniin hizli bigimde gelistigi bir

ilcedir.
istanbul, Kocaeli, Bursa ile beraber Tiirkiye sanayisinde dnemli yer almaktadir.

Bundan 15 yil 6ncesinde sakin bir ilce olan Corlu su an tam anlamiyla bir sanayi kenti

gortinimund almistir.

Kisa ve orta vadede bir ¢cok bolgenin gelismislik konusundaki ulasmak istedigi hedeflere Corlu

kisa sirede ulagmistir.

Bunun sonucunda olusan yiiksek goc¢ oraniyla, niflis yogunlugu hat safhaya ¢ikmis olup,
Carpik Kentlesme, Cevre Kirligi ve Sosyo-kiiltirel yasamda ortaya cikan sorunlar gibi

problemler bas géstermeye baslamisir.

Bu asamadan sonra artik Corlu’nun, orta ve uzun doénemli politikalarini bu sorunlarin

¢O6ziimine odaklamasi gerektigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
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1.4. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi
Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi Tirkiye'nin ilk odalarindan biridir. Edirne Vilayeti Salnameleri’nde
Corlu’da 1870’den itibaren Ziraat Odasi oldugu yazilmaktadir. 1307(1891) Edirne Vilayeti
Salnamesi’'nde Oda, Ticaret ve Ziraat ve Sinaat Odasi olarak gegcmektedir. Bu salnameye gére Oda
Yoneticiler; Reis Sakir Bey, Azalar Hasan Efendi, Garamet Efendi, Yanako Efendi ve Arakel

Efendi’den olusuyordu.

Cumbhuriyetin ilk yillarinda Oda, Ticaret ve Sanayi Odasi olarak faaliyetini strdlirmustir. Daha

sonra faaliyetine ara verilen Oda, 1958'de yeniden kurulmustur.
Corlu Ticaret ve Sanayi Odasinin Tarihsel Gelisimi ve Kritik Doniim Noktalari

2003 yihinda Turk Standartlar Enstitlisi Tekirdag Gozetim ve Muayene Mudirliglu Corlu’da

faaliyete gecmis olup; faaliyetlerine halen devam etmektedir.

2005 yilinda, KOSGEB Corlu Temsilciligi, Corlu Ticaret ve Sanayi Odas! ile KOSGEB arasinda
yapilan protokol sonucu KOSGEB ikitelli isletme Gelistirme Merkezi (IGEM) Mudirliigi’ne bagli
olarak, Tiirkiye ekonomisinin belkemigi olarak addedilen KOBI’lerimize destek vermek icin

kurulmustur.

2007 yilinda firmalarin, éncelikli olarak KOBI’lerin ihracata yonlendirilmesi ve ihracat bilincinin
gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla Odamiza ihracati Gelistirme Etiid Merkezi’nin (IGEME)

temsilcilik hakki verilmistir.

2009 yilinda Tekirdag’da kurulan Avrupa Birligi is Gelistirme Merkezi (ABIGEM), Corlu Ticaret ve
Sanayi Odasi paydas olarak, Trakya ABIGEM’e ayni yil istirak etmistir.

Ocak 2009 itibariyle Avrupa isletmeler A& Corlu irtibat Biirosu, Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi

hizmet binasinda oda liyesi firmalara hizmet etmeye baslamistir.

2010 yiinda Odamiz Uyelerinin dis pazarlara acilmalari ve rekabet gliglerinin gelisimlerine
rehberlik etmek amaciyla Odamiza Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) temsilcilik hakki

verilmistir.

Kredi Garanti Fonu (KGF) Tekirdag (Corlu) Subesi, Corlu Ticaret ve Sanayi OdasI Hizmet Binasinda

hizmet vermektedir.
2016 yilinda Corlu TSO yeni Hizmet binasi faaliyete gegcmistir.

Corlu’nun ekonomik hayatinda 6nemli bir yeri olan Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin lye sayisi

Corlu’nun gelismesine paralel olarak her gegen giin artmaktadir.
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2. DURUM ANALIZI

Odayi gelecege taslyacak planin saglikli bicimde gerceklestirilmesi icin, baslanci¢ noktasi olan
durum analizinin saghkh bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla her tirli veri

derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

2.1. Yasal Yukumlultkler ve Mevzuat Analizi
Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayil “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar

Kanunu” ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat ¢ergevesinde yiiriitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi; “Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtstlGgl ve giveni hakim

kilmak Gizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile

mevzuatla kendisine verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip

kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi; “boélgesinin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin roliinin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, Gyelerine ihtiyaci olan her tirlG hizmeti vermek amaciyla var olan, tizel kisilige sahip

kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

2.1.1. Yasal YikimlulUukler
5174 Sayil Kanunun 12. Maddesi uyarinca Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gérevleri;

v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak,

v’ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar c¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 06zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda lyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,
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v’ Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinaf faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

v 5174 sayili Kanun®“un 26“nci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

v" Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; UGyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

v' Calisma alanlan icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v" Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

AN

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

v' Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kucik Sanatkarlar Kanunu’nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi liyeleri i¢in, Bakanlikca cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v' Sair mevzuatin verdigi gérevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlik¢ca
verilecek gorevleri yapmak,

v Birligin belirledigi standartlara gére lye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iligkin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

v" Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglari ve gorev alani gergevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yuritmek,

v" Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

<

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v' Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

v’ Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek,

v' Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yénelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

v Milli Egitim Bakanligi“nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve Ogretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

v' lgililerin talebi halinde, ticari ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

v Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kitiphanelere katilmak,

v’ Yetkili bakanlk¢a uygun gériilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
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ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gercevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

Olarak siralanmaktadir.
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<

2.1.2. Mevzuat Analizi

5174 Sayi Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

AN N N N Y N S S N NN

ANENENENEN

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

ic Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Turk-Yabanci, Yabanci-Tirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin
Kurulus, isleyis ve Denetim Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik
Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

AN NI NI NN

is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Turkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

AN NN AN

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
Lizum Kalmayan Evrakin imhasi Yonetmeligi

Mahalli Kurtulus Glinleri Torenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi


http://www.csgb.gov.tr/
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Esaslar

v' TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

v/ TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

v/ TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

v TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

v TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

v TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

v" TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

v" Yurt i¢i Fuar Katiminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yonerge

v Kapasite Kriterleri

v Kapasite Esaslari

v’ TOBB Yerli Mal Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama Esaslari

v' iIs Makinasi Tescili Esaslari

v Yurticinde Fuar Dizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

v" Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

v" TIR Sdézlesmesi Uygulama Esaslar

v" TIR Sdzlesmesi Uygulama Esaslari Degistirilen Metinler

v" ATA Karnesi Uygulama Esaslari

v" A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

v’ Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri icra Komitesi Segimlerine Dair
Usul ve Esaslar

v' Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslari

v' MTO Turkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

v" TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari

v' TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

v
v

Genelge ve Bakanlik Gorusleri,
5590 Sayil (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi
Zorunlu Mesleki Kararlar

v
v
v

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
Orf, Adet ve Teamiiller
Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar
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2.2. Kurulus ici Analiz
2.2.1. Yonetim Yapisi
Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi;

Meslek komiteleri,
Meclis,
Yonetim Kurulu,

a o T o

Disiplin Kurulu olmak lizere dért organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargl gozetimi

altinda gizli oyla sectikleri Giyelerden olusmaktadir.

Gorev siiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiksek karar ve denetim organi olup, Meslek
Komiteleri'nin kendi Uyeleri arasindan yargl gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 Uyenin
toplamindan olugsmaktadir. Meclis, Meslek Komitelerinden segilen 45 iyeden olugmaktadir.
Meclis'in kendi Gyeleri arasindan doért yil icin sectigi (11) kisiden olusan Yonetim Kurulu, Oda'nin
en yliksek icra organidir.

Meclisce odaya kayitli olanlar arasindan doért yil igin secilen alti asil ve alti yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith Gyelerin “disiplin sorusturmalarini yiiriitme” ve “lyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini ylritmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, ic ¢alismalarini dizenlemek ve ydnetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tim organlari Segimlerle olusmaktadir. Secim sireci; oncelikle odanin tim kayith
Uyelerinin ekonomik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak lzere, her Meslek Grubundan orantili sayida Uyenin segilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi

ile devam etmektedir.
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2.2.2. Organizasyon Semasi

SECIMLE KURULAN

DISARIDAN HIZMET

CORLU TICARET VE SANAYI ODASI

ORGANIZASYON SEMASI

MESLEK KOMITELERI

HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU

MALI MUSAVIR

ODAMECLES]

KALITE YONETIM SERVIS]

YONETIM KURULU

DISIPLIN KURULU

{HTISAS KOMISYONLAR!

HUKUK DANISMANI

Yoyin Tarihi: 19.07.2017

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi

> Kalite Yonetim Temsildsi
TAYRLEATANAN Mister Memnuniyet Yanetim Temsiis GENELSEKRETER BASKANLIK SEXRETER]
Akreditasjon Sorumlusy
Risk Yonetim Temsicisi
GENEL SEKRETER
YARDIMCISI
SanayiSekreteri
i 2 YAZHSLER s S z
TICARET SICIL o0AScL) ARASTIRMA | | MUHASEBE HALKLA KAPASITE DIS ILISKILER SANAYI PROJE AR-GE BILGI ISLEM KOSGER SANTRAL ic HZMET
MUDORLOGU ety SERVI SERVI [LigkiLER SERVISL SERVISI SERVIG SERVI SERVIS SERVis TEMSILAILIGI f
SERViS]
TicaretSicl | | Yaziigleri Aragtrma | | Mubasebe | | BasnYayn | | Kapedte | | D liskiler | ) oooienicl | projesenvs | [ ARGESevis| | Bigikem K0SGER Santral
5 Servis Servis Halkla lligkiler Servis Servis YD
Midir Sorumlusu 2 Sorumlusy Sorumlusu Sorumiusu Sorumlusu Sorumlusu Garevlisi
Sorumiusy Sorumlusy Servis Sorm. Sorumlusy Sorumlusu
Ticaret Sidil o Aragtirma Muhasebe Bazin Yayin Kapasite Proje Servis .
Midir ?;'SIZ' Senvs Sevs | |Haklaligkler] | Senis Sorumlu Te'é';'::fg"’
Yardmasi Gorevlisi Sorumlu Yard Servis Gor Gorevlisi Yardmas
Ticaret Sicil Proje Servis
Gorevlisi Gorevlisi
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2.2.3. Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin Kurum Kultlrd yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Odanin lyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina yiritilen goérevier oldugu

gorilmektedir.

Bu hizmetlerin saglkli bicimde yerine getirilmesi igin gergeklestirilmesi gereken destek

faaliyetleri ise oldukga kisitli imkanlar ¢cergevesinde yirttilmeye ¢alisiimaktadir.

Odanin kisitli insan kaynagi, bir galisanin farkh konularda ve ¢ok sayida gorevi bir arada

ylritmesini gerektirmektedir.
Oda’da mevzuat geregi yerine getirilen gérevler asagida sunulmaktadir.

v'TICARET SICiL ISLEMLERI

v ODA SICIL ISLEMLERI
v'SIGORTACILIK LEVHA KAYDI
v'BELGELENDIRME iSLEMLERI

v Faaliyet Belgesi

v’ Fatura suretlerinin onayi

v’ Rayig Fiyat Belirlenmesi

v' Kapasite Raporunun Hazirlanmasi

v' Mubhtelif Ekspertiz Raporlarin Hazirlanmasi

v Is Makinesi Tescil Belgesinin Hazirlanmasi

v Yerli Mal Belgesi Hizmetinin Gergeklestirilmesi

v Imalatgi Belgesi

v’ Fiili Sarfiyat Belgesi

v' Cirak S6zlesmelerinin Onaylanmasi Hizmetinin Gercgeklestirilmesi

v BAGKUR ile ilgili islemler

v' Kefalethame ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler

v' Tahsis ve sarfiyat belgeleri

v' ATR, EURO.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri
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v Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (zere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili sorulara cevaplar.

Kamu Kuruluslariile ilgili talepler
Turk Mali Belgesi
Uye Kimlik Karti

AN NN

Onay Hizmetleri

Odada mevzuat geregi yerine getirilen gorevlerin disinda, Gyelerin ihtiyaclarina cevap verecek

ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de yerine getirmek icin faaliyetler de bulunmaktadir.

Oda ayni zamanda, bolgesel kalkinmadaki rollinlin bilinciyle sosyal sorumluluk faaliyelerini de

yerine getirmektedir.

Tum bu gorev ve hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirebilmek icin, organizasyonel yapisini
kurmus ve g¢agdas yonetim anlayisiyla, kurumsal bir yapi igerisinde, verimlilik ve %100 Uye

memnuniyeti prensipleri ¢cercevesinde destek faaliyeterini yerine getirmektedir.
Siireglerin Analizi

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi blinyesinde yiritiilen faaliyetler, agirlhikh olarak kamu adina
yiritilen “Ticaret Sicil”, “Oye Sicil”, “Kapasite Raporu” vb. belgelendirme hizmetlerinden

olusmaktadir.

Cagdas odacilik anlayisinda, Gyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikh bicimde
yerine getirilebilmesinde 6nemli roli olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana slire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina ylrutllen gorevler ile Gyenin beklenti ve ihtiyaclarini temel alan
hizmetler olmak Uzere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina yiritiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu
gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin herhangi bir inisiyatif
kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak
bicimde, iye memnuniyetini artiracak bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece
“uygulayicl” (operator) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler “Operasyonel

Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.
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Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yuruttigld hizmetlerinin disinda, Gyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tirde hizmetler olup;

gercek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yodnetim anlayisinin merkezine vyerlestirmis
kurumlarin, Gyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki

hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriilmaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin lGyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “trgitlenme bigimin

diizenlenmesi” ve “tim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir.

idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun vyillardir yiritilen “Klasik Destek
Faaliyetleri”nin yani sira, ginimizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiiriitmesi gereken

konularin igerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,

ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, cok dnemli rol oynamaktadir.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi, 2018-2021 Stratejik Plan’t ile yukarida agiklanan sireg
tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Stratejik Plan’da yer alan
amac, hedef ve faaliyetler, cagdas odacilik prensiplerinin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda

uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.
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2.2.4. Mali Durum

<

Corlu Ticaret ve Sanayi odasinin mali durumu; odanin hizmetlerini etkin ve verimli bicimde

yerine getirebilmek agisindan yeterli diizeydedir.

Corlu TSO’nun Mali Durumunu gosteren 6zet tablo asagida sunulmaktadir.

AL DONEM

viL TOPLAM DURAN DONEN gﬁﬁ'\;m V-,I-AORi:_KAL'\/-/\IR OLUMLU
VARLIKLAR VARLIKLAR | VARLIKLAR || =1\ oo ARTIS % || FAALIYET
SONUCU SONUCU

ARTIS %

2010] 8.129.932,25| 5.191.468,20] 2.938.464,05| 914.475,14 - -
2011| 9.778.359,74| 5.215.749,87 | 4.562.609,87 | 1.646.187,52 20,28 80,01
2012 11.594.858,97| 5.215.749,87] 6.379.109,101 1.664.921,08 18,58 1,14
2013 ]| 13.741.616,89 5.659.019,27] 8.082.597,622.231.768,82 18,51 34,04
2014]| 15.235.814,68| 8.532.883,27] 6.702.931,41 1.539.140,70 10,87] -31,04
2015 23.683.624,18]18.014.212,71] 5.669.411,47 ][ 2.429.303,25 55,44 57,83
2016 ]| 24.932.975,42123.908.639,76 || 1.024.335,66 | 1.776.787,82 527]  -26,87

Tabloya iliskin Gorseller;

30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00

15.000.000,00

VARLIKLAR (Toplam, Duran ve Donen)

8.129.932,25

10.000.000,00

5.000.000,00

5.191.468,20
27938.464,05

0,00

2010

2011

= TOPLAM VARLIKLAR

2012

2013

15.235.814,68

8.082.597,62

20

DURAN VARLIKLAR

23.683.624,18

87532.883,27

14 2015

24.932.975,42

23.908.639,76

18.014.212,71

5.669.411,47

1.024.335,60

2016

DONEN VARLIKLAR
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MALI DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU

3.000.000,00

2.429.303,25

2.500.000,00 2.231.768,82

2.000.000,00 1.646.187,52

1.776.787,82

1.500.000,00 1.664.921,08

1.539.140,70
1.000.000,00

914.475,14

500.000,00

0,00
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

——— MALi DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU
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20,00 \/
0,00
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-20,00

-40,00

—— TOPLAM VARLIKLAR ARTIS %,
—— MALI DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU ARTIS %
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2.2.5. insan Kaynaklari
Corlu TSO’da 2017 yili itibariyla 32 kisi calismaktadir. Calisanlarin demografik ve belirli

Ozelliklerine gore dagilimlari asagida, grafiklerle sunulmaktadir.

YAS DAGILIMI

41-45 yas; 4,
. .

Galisanlarin %62’si 35 yas ve altindadir. %38’i 36 yas ve Ustudir. Bu dagilim, Corlu TSO’nun

genclik ve dinamizmi tecriibe ile birlestirerek, Kurum Hafizasini da aksatmaya ugratmayacak

bir calisan profili oldugunu ortaya koymaktadir.

EGITIM DAGILIMI
ilkokul; 2:
6%

On Lisans;
1;3%

Calisanlarin biyiik cogunlugunun Universite Mezunu oldugu bir profil ile oda, hizmetlerini

sunmaktadir.
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CALISMA SURESI DAGILIMI

15-19 yil; 1;

10-14 yil;
13%

Calisanlarin %75’i 9 yil ve daha az sliredir, %25’s1 ise 10 yil ve daha fazla siredir odada gorev

yapmaktadir.

STATU DAGILIMI

&

CGalisanlarin baylk cogunlugu, 4857 Sayili is Kanununa gore sdzlesmeli olarak ¢alismaktadir.
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YABANCI DIiL DAGILIMI

Calisanlarin 3’te 1’i yabanci dil bilmektedir.

2.2.6. Teknolojik Yapi

Corlu TSO, kendi yerel agini kurmus ve her tirli glivenlik dnlemlerini almistir.

Corlu TSO’nun donanim ile ilgili bilgileri asagida sunulmaktadir.

v

<

AN NN YN NN

AN N N N N NN N

IBM System x3650 Server - Windows Server 2012 R2 Standart - 30 Cal Lisansi - Active
Directory ve File Server

IBM System x3650 Server - Windows Server 2008 Standart - 30 Cal Lisansi - Active
Directory ve File Server

Mikrotik RB1100AHx2 1U Router Firewall

19 Adet UBIQUITI UAP AC Indoor Enterprise Access Point

5 Adet HP 2920-24G Poe Switch

1 Adet Zyxel GS1510 — 24 Switch

16 Adet Toplama PC - Windows Xp Pro - Ms Office 2003

5 Adet MSI AIO - Windows 10 Pro - Ms Office 2007

5 Adet Notebook - 2 adet Ms Windows 10 Pro, 3 adet Ms Windows 10 Home Edition
isletim sistemi, 5 adet Ms office 2007

1 Adet Apple MAC - MAC0S 10.4

Webroot SecureAnywhere - Anti virlis & Firewall

1 adet Konica Minolta Bizhub 223 - is Yazicisi, tarayicisi

1 adet Konica Minolta Bizhub C284 - is Yazicisi , tarayicisi

1 adet Konica Minolta Bizhub C224e - is Yazicisi , tarayicisi

2 Adet Canon projeksiyon

1 adet Hp LaserJet P2055 yazici

1 adet Hp LaserJet P1102 yazici

1 adet Oki MicroLine 1120 Etiket Yazicisi

1 adet Hp LaserJet CP1025 Color yazici
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3 adet Hp Laserlet 1018 yazici

1 adet Hp Color LaserJet CP1215 yazicl

1 adet Canon i-Sensys MF4450d yazici , tarayici
1 adet Canon i-Sensys LBP3010B yazici

1 adet Canon i-Sensys MF4350d yazici , tarayici
1 adet Hp Color LaserJet CP1215 yazici

1 adet Canon i-Sensys Fax — L100

1 adet Canon i-Sensys Fax — L140

1 adet Brother AX-430 Daktilo

1 adet VR8.net telefon ses kayit cihazi

AN N N NN N Y NN

ADSL ve METRO ETHERNET ile yedekli internet altyapisi mevcuttur.
Toplam 4 adet kabinet birbirine fiberoptik kablolar ile baglidir.

Kabinetlerdeki switchler ve patchpaneller ile kullanici masalarinin yaninda bulunan zemin
buat ve cikis kutulari ile kullaniciya ups, sebeke elektrigi ve data, telefon (cat6) hatlari
sunulmaktadir.

Yazilim olarak; Tim TOBB moddlleri kullanilmaktadir. (HTS, EBDS, EBYS dahil)

Toplu SMS icin Turkcell Posta Givercini, Toplu Mail icin inbox Mail Marketing
kullanilmaktadir.

Ses ve Goriinti Sistemleri

Corlu TSO, Yeni hizmet binasinin verimli bir bicimde kullanilmasi icin 6zellikle ses ve gorinti
sistemlerine 6nemli yatirim gergeklestirmistir.

Uriin Adi/Cinsi/Kodu Adet
SAMSON MXP144FX 6 MONO + 4 STEREO KANAL DECK MIXER

QUAD / DENOX Q 8 8"/1" 50W/100W SUTUN HOPARLORU

CROWN XLI-800 2X300W POWER AMPLIFIER

MIPRO ACT-311 EL UHF EL TiPi TELSiZ MiIKROFON

SAMSON CM20P GOOSENECK KURSU MIKROFONU

FORMRACK 19" RACK DOLAP VE AKSESUARLARI

BOSCH DCN-CCU2 CENTRAL CONTROL UNIT

BOSCH DCN-DCS + DCN-DBCM DIGITAL KONF.SISTEMi BASKAN UNITESI
BOSCH DCN-DCS DIGITAL KONFERANS SISTEMi DELEGE UNITESI

BOSCH MICL-D DIGITAL KONFERANS SISTEMi MiIKROFONU

BOSCH KONFERANS BAGLANT! PANELI

DUNLOP DP1010 1.3mp Yiiksek Coziiniirliik 1280 x 960 IP KAMERA

DUNLOP DP-2716 4 KANAL NVR KAYIT CiHAZI

SEAGATE SV35 4TB HDD SV35 4TB 3.5" 7200RPM Sata 3.0 HDD

AOC 18,5" LED MONITOR

INFOCUS IN-3136a 4500 LUMEN 1024X768 COZUNURLUKLU DLP PROJEKTOR
ADEOSCREEN 400X300 MOTORLU PROJEKSIYON PERDESI

SHARP LL-S 201A 20" EDGE-LIT LED KAPASITIF 10 DOKUNMA MONITOR
KRAMER HDMI TO SDI CONVERTER

GABRIEL LCD185 18,5 INCH iINERCIKAR MONITOR (VGA+DVI-)

OPTIMUS HDMI SUNUM BAGLANTI KUTUSU

KRAMER VM-216H 2X1:16 HDMI DIST AMPLIFIER 1

Rk RrR]D[~

N
(o]

N
(Vo]

RININ|FR R[N IN

~N
N

~
N
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Uriin Adi/Cinsi/Kodu

Adet

KRAMER VM-16H 1:16 HDMI DISTRIBUTION AMPLIFIER

KRAMER VM-8H 1:8 HDMI DISTRIBUTION AMPLIFIER

KRAMER VM-4HC 1:4 HDMI DISTRIBUTION AMPLIFIER

KRAMER FC-46x| HDMI - ANALOG AUDIO CONVERTER

S-LINK 1:2 HDMI COKLAYICI

DENON DBT - 1713 UD BLU-RAY DISC PLAYER

CUE controlCUE-two Otomasyon Merkez Unitesi

CUE touchCUE-7-B IP enabled wired built-in touch panel 7"

CUE a-CUE Standart6 IPAD Apple Ipad & iOS runtime

CUE pcCUE-standard Windows runtime

CUE IR Adapter /i IR CABLES

CUE Opto-Input Adapter /i PHOTOSENSITIVE SENSOR

CUE relayCUE-8 8 RELAY SWITCHING UNIT 10A

All-in-one router, 4-port switch and access point.

SAMSON MXP144FX 6 MONO + 4 STEREO KANAL DECK MIXER

WHARFEDALE EVP-X 12"/1" 250W/500W 2 WAY HOPARLOR

DENOX STUDIO 5 8" SUTUN HOPARLORU 100W

CROWN XLI-800 2X300W POWER AMPLIFIER

DENOX AST-822 GOOSENECK MASA MiKROFONU

MIPRO ACT-311 EL UHF EL TiPi TELSiZ MiKROFON

ASTRON HOPARLOR ASMA APARATI

OPTIMUS 8 KANAL SAHNE BAGLANTI KUTUSU

FORMRACK 19" RACK DOLAP VE AKSESUARLARI

INFOCUS IN-3136a 4500 LUMEN 1024X768 COZUNURLUKLU DLP PROJEKTOR

ADEOSCREEN 340 X 255 MOTORLU PROJEKSIYON PERDESI

ASTRON PROJEKSIYON TAVAN MONTAJ APARATI

KRAMER VS-44HN 4x4 HDMI MATRIX SWITCHER

KRAMER FC-46x| HDMI - ANALOG AUDIO CONVERTER

DENON DBT - 1713 UD BLU-RAY DISC PLAYER

CUE ControlCUE-two Otomasyon Merkez Unitesi

CUE relayCUE-8 8 RELAY SWITCHING UNIT 10A

CUE touchCUE-7-B IP enabled wired built-in touch panel 7"

CUE IR Adapter /i IR CABLES

CUE Opto-Input Adapter /i PHOTOSENSITIVE SENSOR

SAMSON MXP144FX 6 MONO + 4 STEREO KANAL DECK MIXER

QUAD Q 8 8"/1" 50W/100W SUTUN HOPARLORU

CROWN XLI-800 2X300W POWER AMPLIFIER

DENOX AST-822 GOOSENECK MASA MiKROFONU

MIPRO ACT-311 UHF HEADSET TiPi TELSiZ MiKROFON

OPTIMUS XLR MiKROFON SOKETI

FORMRACK 19" RACK DOLAP VE AKSESUARLARI

INFOCUS IN-114a 3000 1024X768 ANSILUMEN PROJEKSIYON CIHAZI

INFOCUS PROJEKSIYON TAVAN MONTAJ APARATI

KRAMER FC-46x| HDMI - ANALOG AUDIO CONVERTER

INFOCUS INTERAKTIF BEYAZ YAZI TAHTASI

SAMSON MXP144FX 6 MONO + 4 STEREO KANAL DECK MIXER

QUAD Q 8 8"/1" 50W/100W SUTUN HOPARLORU

CROWN XLI-800 2X300W POWER AMPLIFIER

FORMRACK 19" RACK DOLAP VE AKSESUARLARI

NN NN NN RN RN N N R R R R R R I LS LS EY LS FY LS T=Y IS Y S FY P P P P P TS P TSN T 1T
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Uriin Adi/Cinsi/Kodu Adet
INFOCUS IN-114a 3000 1024X768 ANSILUMEN PROJEKSIYON CiHAZI
INFOCUS PROJEKSIYON TAVAN MONTAJ APARATI

ADEOSCREEN 290 X 218cm MOTORLU PROJEKSIYON PERDESI
KRAMER VS-44HN 4x4 HDMI MATRIX SWITCHER

KRAMER FC-46xI HDMI - ANALOG AUDIO CONVERTER

OPTIMUS MASAYA GOMULEBILEN SUNUM BAGLANTI KUTUSU
ROADSTAR DV354 HD DVD PLAYER

RIN[(R[R R~ ]~

Ayrica, Web hizmetleri olarak;

v' www.corlutso.org.tr resmi web sitesi (burs basvuru sistemi, kapasite raporu basvuru
ve takip sistemi, Corlu TSO Akademi (seminer, egitim kayit ve takip sistemi), Farkli
kullanici yetkileri (Meclis Gyesi, Yonetim Kurulu Gyesi, Firma sahibi, Genel tiyelik
hesaplari)

v’ rehber.corlutso.org.tr firma rehberi sayfasi

v' www.istecorlu.org.tr Online kariyer sistemi, CV havuzu.

Hizmetleri sunulmaktadir.
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2.2.7. Fiziksel Durum

Corlu TSO 2016 yilindan itibaren yeni ve modern binasinda hizmetlerini sunmaktadir.

Hizmet binasi bodrum kat ile beraber toplam 7 kattan mevcuttur. Katlara ilisin bilgiler asagida

sunulmaktadir.

Bodrum kat: 1.557,23 m? kapali alana sahiptir. Bir adet 150 kisilik egitim salonu burada
bulunmaktadir.

1. Kat: 2.241,6 m? kapali alan, 139 m? acik alana sahiptir.

v'Corlu Ticaret Sicil Mudurlugu,
v'Yazi isleri,

v'Muhasebe,

v'Vezne,

v/Santral servisleri bu katta yer almaktadir.

Bir adet 15 kisilik personel toplanti salonu ve 920 metrekareden olusan 600 kisi kapasiteli

Corlu’muzun en buylik konferans salonu ve sergi fuaye alani da bu katta yer almaktadir.

2. Kat: 1.322,6 m? kapali alana sahiptir. Bir adet 60 kisilik egitim salonu ve kiitiiphane burada

bulunmaktadir.

v Genel sekterlik,

v Dis iliskiler,

v'Proje,

v'Sanayi,

v'Kapasite,

v'Bilgi islem,

v'Kalite Yonetim,

v'Basin yayin ve halkla iliskiler,

v'Ar-ge servislerimiz ile beraber KOSGEB ve KGF de bu katta yer almaktadir.

3. Kat: 445,21 m? kapali alan, 698,67 m? acik alana sahiptir. Tim kat kiralik olup Restaurant,
kafeterya olarak isletilmektedir.

4. Kat: 473,75 m? kapali alana sahiptir. Yonetim kurulu baskani ve uyelerinin odalar ile

Yonetim kurulu toplanti odasi yer almaktadir.
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5. Kat: 482,91 m? kapali alana sahiptir. Meclis baskani ve tyelerinin odalari ile 3 adet meslek
komite toplanti odasi yer almaktadir.

6. Kat: 492,21 m? kapali alana sahiptir. 300 m? alana sahip 73 kisilik meclis toplant
salonumuz bulunmaktadir.

Uzun yillardir, eski hizmet binamizda Uyelerimizin en buylk sikintilarindan biri olan otopark
sorunu; 4 bin metrekare alan lzerine kurulu 250 aracglk agik otopark alanimiz ile son
bulmustur.
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2.3. Cevre Analizi

Calismanin bu boéliminde, odanin igyapisindan ziyade dis dinamiklerin irdelenmesi

amagclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde, olumlu ve olumsuz akimlarin tespiti, sorunlarin
belirlenmesi ve odadan beklentilerin ortaya konmasi icin, 06zellikle dis paydaslarla

derinlemesine ¢alismalar yapilmis, literatir taranmis ve ilgili her tirli veri analiz edilmistir.

Calismalarda, odaya “bolgesel kalkinma” konusunda ¢ok onemli bir misyon yiklendigi
gorllmuistir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi olarak, bolgenin
kalkinmasina maksimum katkiyi saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir. Oda bu konularda,
hedeflerin gerceklestirilmesinde, kilit karar alicillarla lobi faaliyetleri yuruterek baski

olusturmalidir.
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2.3.1. Dunyada ve Tirkiyede Odacilik
Sanayi Devriminin daha henliz yasanmadigi, seri Uretim kavraminin bilinmedigi, sermaye
sirketi olusumlarinin baslamadigl donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi isletmelerinde

uretim ve ticaret gergeklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamistir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini  gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalari” igin o6rgiitlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta c¢agda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak

adlandirilan orgitleri olusturmus olmalaridir. Ahilik teskilatlari da bunun 6rneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman icerisinde yerlerini

ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamislardir.

Diinyada Odacilik:

Diinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya cikisi 16. Yiiz yila rastlamaktadir. 1600 yilinda
kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de
Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax’ta

kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dilinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Gst kurulus altinda 6rgitlenme egiliminde
olduklari goriilmektedir. Ancak bu orgitlenmenin kritik konusu, Gyeligin statlistidir. Kita
Avrupasi’nda tyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Ulkelerinde ise goniillilik prensibinde
oldugu gorilmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari olmakla beraber,
odalarin temel felsefesinin; “liyelerinin ihtiyaclarina ¢6zim Uretecek, beklentilerine cevap
verecek hizmetleri sunmak ve bdlgesel kalkinmaya katki saglayacak her tirli inisiyatifi

desteklemek” oldugu net bir bicimde bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik:

Bati Ulkelerinde ornekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiyag¢ haline geldigini
belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermani’dir. Batililasmayla birlikte bir dizi reform
iceren, Ferman geregi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya baslanmistir. ilk olarak
1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu 1882’de istanbul, 1885’te izmir'de
kurulan ticaret odalar izlemistir. 1886’da Antalya, 1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve

Sanayi odalariyla olay yayginlk kazanmaya baslamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, Glkemizde odalasma yoniindeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925 tarihli
Resmi Gazete’de yayinlanarak ylrirlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu”

ile atilmistir.

Kanun ile Tirkiye'deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir cehre ve ivme kazandirilarak,

Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki st kurulus biciminde érgiitlenmeleri; 1950 yilinda cikarilan
5590 sayih “Tirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu
cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Tirkiye Odalar ve Borsalar

Birligi’ni kurmalariyla baslamistir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” kavrami ile ilgili bir diizenleme
ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga kavusmasini

saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintil olarak diizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege
mensup olanlarin miusterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diristligi ve glveni hakim kilmak lizere meslek

disiplini ve ahlakini korumaktir’. Biciminde diizenlenmistir.

Bu diizenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini almiglardir.
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2.3.2. Ortak Akil Platformlar
Odanin, Bolgesel Karar Alcilar, Kanaat Onderleri ve etkin kisi, kurum ve kuruluslariyla

gerceklestirdigi toplantilar soncunda olusan tepit ve egilimler asagida sunulmaktadir.

v' Varhg bir firsat olarak degerlendirilen universitenin, sektorlerin ihtiyac duydugu

Nitelikli Eleman, Ar&Ge ve Verimlilik Ulzerine calismalar gergeklestirmesi ve

Universite tarafindan gelistirilmis olan “Sektér Tiimlesik Egitim” Modelini

yayginlastirmasi,

v Nitelikli__Eleman, o6zellikle sanayinin 6énemli bir problemidir. Bu sorunun

giderilmesinde Universite ve ISKUR’un programlari dnemli fayda saglayabilir.
v Meslek Edindirme Kurslari, is Basi Egitim Programlari ve intérn Ogrenciler yaklagimi,

Corlu’nun Nitelikli Eleman probleminin ¢éziimiinde etkin rol oynayacaktir.

v' Istihdam tesviklerinin isverene etkin bicimde aktariimasi icin ISKUR ile isbirligi

onemli bir sinerji yaratacaktir.
v" Kurumsallasmis, Planli hareket edebilen ve Verimlilik temelli ¢alisan bir ézel sektor
profili_bolgenin kalkinmasinda stratejik 6neme sahiptir. Bu acidan, saglikh bir 6zel

sektoriin olusturulmasinda etkili Girisimcilik Egitimleri cok dnemli yer tutmaktadir.

v' Cevre konusu 6zellikle sanayilesen Corlu icin ¢cok énemli bir konu haline gelmistir.
Sanayilesme sonucu kirlenen Ergene Havzasinin temizlenmesi ve islah edilmesi
Stratejik hale dontismustdir.

v Tesvikler, 6zel sektdriin, dolayisiyla bolgenin kalkinmasinda énemli role sahiptir.
Tesviklerin gesitliliginin fazla olmasinin yani sira, anlasilma gli¢ligu yaratacak bicimde
karmasik olmasi tesviklerden yararlanma diizeyini distrmektedir. Ayrica, Tesviklerin
dar kapsamda kalmasi, Bolgesel Capli Tesvikler haline dénistiirilememesi énemli bir
sorun olarak gortlmektedir.

v’ Tekirdag’in sanayilesmesi Plansiz bicimde gerceklesmektedir (Tekirdag icin Plansiz

Sanayilesme Tuzagindan Cikis Stratejileri ve 2023 Senaryolari Raporu).

v' TR21 Bolgesindeki yitkk merkezleri Demiryolu Tasima Sistemine entegre edilmelidir

(TR21 Bolgesi Yiuk Merkezlerinin Demiryolu Tasima Sistemine Entegrasyonu projesi).

v’ Bolgeye 6zgii lriinlerin Cografi isaret Belgesi ile belgelendiriimesi (Velimese Bozasi).
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v’ Is Saghig ve Giivenligi ile Koruyucu Saglik Hizmetlerinin gelistiriimesi (is Sagligi ve

Guvenliginin lyilestirilmesi Projesi (iSGIP), Koruyucu Saglik Hizmetleri Stratejisinin
Gelistirilmesi Projesi).

v Gelisen Sanayisi ile Tekirdag Bolgesinde Lojistik cok dnemli konumdadir (Tekirdag’in
geleceginde Lojistigin Yeri).

v Sanayinin gelismesiyle Ciddi cevre sorunlari giindeme gelmektedir. Kesinlikle énlem

alinmalidir (Trakya’da Cevre Sorunlari ve Cozlimleri).

v' Kirsal Kalkinma Programindan etkin bicimde yararlanilmalidir (Kirsal Kalkinma

Destekleri Kapsaminda, Tarima Dayal Yatirimlarin Desteklenmesi).

v" Toplu Ulasim Sistemi dizenlenmelidir (Toplu Ulasim Sistemi ve Trafik Sirkiilasyon

Projesi).

Ortak akil platformlarinda ortaya cikan tespitler ¢cerevesinde olusan beklentiler asagida

sunulmaktadir.

v Universitenin Surekli Egitim Merkezi (SEM) kanali ile nitelikli egitimlerin Sanayiye
aktarilabilecegi ifade edilmistir.

v/ Oda ile ISKUR arasindaki stratejik ortaklik yaklasiminin &nemini vurgulanarak,
isverenlerle yapilan toplantilara iSKUR’'un katiliminin  ve oda ({yelerinin
bilgilendirilmesi icin ISKUR’a yénlendirilmelerininin faydali olacag ifade edilmistir.

v Universite Sanayi isbirligi, Koordinasyon ve Ortak Projeler gelistiriimesi konularinda
beklentileri oldugu ifade edilmistir.

v Teknoparklarin sanayinin gelismesine katki saglayacagi vurgulanmustir.

v' Komsu ulkelerin dillerini (Yunanca ve Bulgarca) égrenmenin ticareti artiracagi ifade

edilmistir.

Corlu TSO’nun sahibi veya katilimcisi oldugu Projeler/Calismalar asagida sunulmaktadir.

Corlu TSO, Uyelerine sundugu nitelikli hizmetlerin yani sira, bélgesel kakinmadaki roliiniin
bilinciyle hareket etmektedir. Bu bilincle bolgesel ve sektorel sorunlar siirekli bicimde takip

etmekte, bunlara etkin ¢dziimler Ureterek, ¢ozimiin stirekli takipgiligini yapmaktadir.

Odanin  glincel anlamda her dénem Makro Projeleri olmakta ve bunlarin

gercgeklestirilmesinde etkin galismalar ylaritmektedir.
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2018-2021 D6nemi makro projeleri asagida belirtiimektedir:

CORLU ILERI TEKNOLOJi UNIVERSITESI PROJESI:

Niifusun % 80’i Yiiksek Ogrenim gérmiis olan Corlu’da mevcut bulunan Miihendislik Fakiiltesi
3000 donidm arazi iginde bulunmakta ve alt yapisi tamamlanmis durumdadir. Ayrica
Corlu'nun demografik 6zellikleri ve mevcut sanayi durumu gbz onine alindiginda Universite

olmamasi eksiklik goziikmektedir.

Bu arazi icine Corlu ileri Teknoloji Universitesi’ne bagl olacak Corlu Miihendislik Fakiiltesi’nin
de eklenmesi mevcut egitimli insan sayisini artiracagl gibi bununla paralel olarak sosyal
hayata da olumlu katkida bulunacaktir. Ayrica Sanayi — Universite isbirliginin gelistirilerek
Corlu ileri Teknoloji Universitesi dahilinde AR-GE ¢alismalarinin degerlendirilmesi ve sanayide
uygulanabilir projelerinin hayata gecirilmesi faydali olur. Buna ek olarak Odamizin bu

konuda hazirladigi “Corlu ileri Teknoloji Universitesi Fizibilite Raporu” da mevcuttur.
CORLU LOJISTIK KOY PROJESI:

Lojistik hizmet sektori agisindan Corlu 6nemli bir potansiyel sunmaktadir. Corlu Bolgesi farkli
tasima modlarinin kesistigi bir gecis bolgesi hiliviyetine sahip olup ayni zamanda Ulkenin 4.

blyik sanayi bolgesidir. Corlu'da Lojistik Merkezi eksikligi bulunmaktadir.

Marmara Denizi, Ege Denizi ve Karadeniz’e kiyisi olan Trakya Bolgesi, Turkiye’nin (¢ denize
birden kiyisi olan tek bolgesidir. Avrupa ve istanbul’a yakinlik, Bélgenin lojistik s olarak
hizmet vermesini saglayacak avantajlar sunmaktadir.Bélgede Akport Limani, Martas Limani,
OPET ve BOTAS'a ait LNG terminalleri yer almaktadir. Farkh tasima modlarini entegre eden
intermodal tasimacilik sistemleri, lojistik faaliyetlerin vazgecilmez unsurlari haline
donismistir. Corlu'ya kurulacak Lojistik Koy sanayici icin blylk fayda saglayacaktir. Bu
anlamda, konuyla alakali olarak Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hazirlamis oldugu “Corlu

Lojistik Koy Fizibilite Raporu” da bulunmaktadir.
GCORLU FUAR ALANI VE KONGRE MERKEZi PROJESI:

Uluslararasi ticaretin hizli bir sekilde gelistigi ilgemiz ve bolgemizin en 6nemli eksikliklerinden
biri olan, diinya standartlarinda hizmet verecek "Fuar Alani ve Kongre Merkezi"nin Corlu’ya

kurulmasi gerekmektedir. Bu anlamda, konuyla alakali olarak Corlu Ticaret ve Sanayi
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Odasi’nin hazirlamis oldugu “Corlu Fuar Alani ve Kongre Merkezi Fizibilite Raporu” da

bulunmaktadir.

Bu Makro Projelerin yani sira, Corlu TSO, hem Tekirdag bolgesinin hem de Corlu’nun

gelismesi icin bir cok projede aktif olarak yer almaktadir. Bunlar;

v Tekirdag icin Plansiz Sanayilesme Tuzagindan Cikis Stratejileri ve 2023 Senaryolari
Raporu...

TR21 Bolgesi Yik Merkezlerinin Demiryolu Tasima Sistemine Entegrasyonu projesi
Koruyucu Saglik Hizmetleri Stratejisinin Gelistirilmesi Projesi....

Tekirdag’in geleceginde Lojistigin Yeri....

Trakya’da Cevre Sorunlari ve Cozimleri...

Bolgedeki Cografi isaretler “Velimese Bozasi”..

is Saglhgi ve Giivenliginin lyilestirilmesi Projesi (ISGIiP)

Kirsal Kalkinma Destekleri Kapsaminda, Tarima Dayali Yatirimlarin Desteklenmesi..

D N N N N N N NN

Toplu Ulasim Sistemi ve Trafik Sirkllasyon Projesidir.
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2.4. Paydas Analizi

<

Odanin hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle odayi etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar

odanin dis paydasidir.

ic Paydas olarak tanimlanan yénetici ve calisanlar, odanin Giicli ve Zayif yonlerinin

berlirlenmesinde basvurulan ilk kaynaklardir.

Bunun yaninda Odanin verdigi hizmetler ve odacilik ile ilgili olarak llkemizde ve dinyadaki

gelismeleri de en iyi bigimde dis paydaslarla analiz edebilme imkani vardir. Yani bu anlamda

olumlu ve olumsuz akimlarin belirlenmesinde Dis Paydaslardan faydalanilmistir.

iC PAYDASLARIMIZ
Meslek Komiteleri
Meclis
Yonetim Kurulu
Disiplin Kurulu

Komisyonlar (Hesaplari inceleme Komisyonu)

Calisanlar

DIS PAYDASLARIMIZ

TOBB

Corlu Belediyesi

Namik Kemal Universitesi Rektorliugi
il Ozel idaresi Genel Sekreterligi
Trakya Kalkinma Ajansi

Bilim Sanayi ve Teknoloji il Mudurliigi
Calisma ve is Kurumu il Mudarligi
Sosyal Giivenlik Kurumu il Mudurliigi
Cevre ve Sehircilik il MidirlGgi

il Defterdarhig

il Vergi Dairesi

Tekirdag Es. San. Odalari Birligi Baskanligi
Muhendislik Fakultesi

Meslek Yuksek Okulu

ilce Muiftisi

Huzurevi

Sosyal Glivenlik Merkezi

iISKUR

Tapu Sicil

Avrupa Serbest Bolgesi

TREDAS

Genclik ve Spor Muddrligu

ETKi/ONEM

Stratejik Ortak

isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

izle

isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

izle

izle

isbirligi Yap
izle

isbirligi Yap
izle

izle
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Gida Tarim ve Hayvancilik

GUumrik Madarlaga

Nifus Madarlagi

Ozel idare MudurlGgi

ilce Halk Kiitiiphanesi MudurlGgi
Mal Midurlagu

Vergi Dairesi Mudurliga

ilce Milli Egitim Mudurligi

ilce Saglik Mudurligi

D.H.M.I. Midirlugi

PTT

TELEKOM

Corlu Ticaret Borsasi

KOSGEB

ABIGEM Trakya

Tirk Standartlari Enstittist

Corlu Halk Egitimi Merkezi

Corlu Mesleki Egitimi Merkezi

Corlu Ziraat Odasi

Corlu Soforler ve Otomobilciler Odasi
Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Odasi
Kahveciler Odasi

Bakkallar Manavlar Odasi

Madeni Esya Elk.Alet. San. Odasi
Terziler Tuafiye Konf. Odasi
Berberler ve Kuaforler Odasi
Pazarcilar Odasi

Makine Miihendisleri Odasi

Elektrik Miihendisleri Odasi
Mimarlar Odasi

Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odasi
insaat Mihendisleri Odasi

Jeoloji Mihendisleri Odasi

Cevre Muhendisleri Odasi

Corlu Basin Mensuplari Dernegi
Corlu Gazeteciler Dernegi

Trakya Basin Mensuplari Dernegi
Turk Kizilayr Dernegi

Corlu isadamlari ve Sanayiciler Dernegi (CiISAD)
Trakya Aktif Geng isadamlari Dernegi (TAGID)
Kadin Girisimciler Kurulu

Genc Girisimciler Kurulu

Kredi Garanti Fonu Corlu Temsilciligi
Yeni Sanayi Sitesi Koop.

4 adet Organize Sanayi Bolge Muddrlikleri
Esnaf ve Kefalet Koop.

isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

isbirligi Yap
izle

isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

izle

izle

izle

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis
Isbirligi Yap
izle

izle

izle

izle

izle

izle

izle

izle

izle

izle

izle

isbirligi Yap
izle

izle

izle

isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

<
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2.5. GZFT Analizi

Oda, bir 6nceki, 2014-2017 Dénemi Stratejik Plani hazirliklarinda tim paydaslarla iletisim

halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi gergeklestirmistir.

Ayrica, gegen dénem igerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Gigli ve Gelistiriimeye Agik

yonleri ile Firsat ve Tehditleri slirekli bicimde gdzden gecirerek glincellemistir.

Bu glincellestirmeler dogrultusunda;

Giglii Yonler:

v
v

AN

AN N NN N

<X

Uye sayisi itibariyle Bdlgenin en biiyiik Ticaret ve Sanayi Odasi olmasi.

Demokratik yapinin en iyi uygulandigi kayith sivil toplum 6rglitii olmasi.

KGF Corlu Temsilciliginin ve KOSGEB Corlu Temsilciliginin Odamiz c¢atisi altinda
bulunmasi.

ISO 9001:2015 Toplam Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemine sahip, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminde akredite olmus
(Mikemmel) A sinifi bir oda olmasi.

Prestijli ve itibarli bir kurum olmasi .

Odaya, lyelerine ve Corlu’ya milkemmel hizmet verebilecek kapasiteye sahip Hizmet
Binasinin olmasi.

Egitimli, donanimli, konuya vakif, tecrlibeli personel ve yoneticiler.

Odamiz biinyesinde Proje ve AR-GE Servisi bulunmasi ve servislerin etkin ¢alismasi.
Kamu Kurumlari, Yerel Yonetimler ve 6zel sektor ile isbirligi icinde olmasi.

Bolgesinde gelisime 6nci olmasi.

llcede bulunan 4 adet OSB’de kurucu ortak olarak yer almasi.

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerimizin TOBB biinyesindeki olusumlarda yer almalari
ve TOBB Baskani ile iliskilerinin gicli olmasi.

Toplanti ve organizasyonlarin profesyonelce gerceklestirilmesi.

Sosyal Medyanin aktif bicimde kullaniliyor olmasi.

Yerel Fuarlar ve tanitim organizasyonlari yapmak i¢in yeterli alanimizin olmasi.
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Gelistirilmeye Acik Yonler:

v' llge statiisiiyle idare edilemeyecek biiyiikliikte bir ilce olmasi.

v' Uyelerimizin degisen iletisim bilgilerini iletmemeleri.

v Aidiyet olgusunun eksikligi, Oda Uyelik bilincinin zayif olmasi.

v' Uyelerimizin hizmetlerimizin olusmasina sagladigi katkinin yetersizligi.

v" Meclis ve Yénetim Kurulunda bayan lyelerinin yeterli sayida yer almamasi.
Firsatlar:

v Boélgenin Ticaret ve Sanayi tssi olmasi.

v Yerel gicli bir kamuoyuna sahip olmak, Kurumlar arasi Corlu ortak Paydasinda

bulusmak.

v' Cografi konum itibariyle i¢c ve dis cazibe merkezlerine yakinlik ve buna bagli ulasim
imkanlarindaki katilimci etki. (Jeopolitik Konumu).

v’ Uluslararasi havaalaninin varligi ve limanlara yakinhg.

v’ Corlu’da Uiniversite bulunmasi (Sanayi- Universite isbirligi imkanlari).

v Avrupa Serbest Bélgesinin varligi.

v Organize Sanayi Bolgelerinin varligi.

v' Ergene Havzasi Koruma Eylem Plani ve TRAGEP (Trakya Gelisim Projesinin)

uygulamaya konmasi.
v' Bélgemizin verimli topraklara sahip olmasi, seracilik, bahcecilik ve organik tarimin
gelistirilmesi

v Uye yapisinin ulusal ve uluslararasi marka olmus firmalardan olusmasi

v' Kalkinma Ajansi, KOSGEB ve AB Fonlari ile cesitli finansman desteklerine ve kredi
desteklerine ulasilabilirlik.

v" Corlu ileri Teknoloji Universitesi’nin Kurulma calismalari.

v Corlu TSO’nun TOBB Tekirdag il Genc Girisimciler Kurulu Koordinatdr Odasi olmasi.

v Havalimaninin islevselliginin artiriimasi.

v Uyelerimizin AR-GE ve inovasyon yapisinin bulunmasi ve gelistirilebilir olmasi.

v" Corlu'nun 2 ayr partiden milletvekili cikarmasi, siyasi birliktelik.

v llimizin biyiksehir olmasi.

v Organize Sanayi Bélgelerinin ulusal ve uluslararasi yatirnmcilara cazibe alani olmasi.

v Yeni Y6énetimin yerel basina destek vermesi.
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v' Odanin ortagl oldugu TEKNOPARK ile birlikte teknoloji gelistirmede cazibe alani
yaratilmasi.
v' Bliyiik 6lcekli isletmelerin KOBI'lerin gelistiriimesine yonelik saglayacagi katki.
v/ Kume ¢alismalari icin uygun zemin.

v E-devletin gelisiyor olmasi.

Tehditler:

<

Bolgenin yogun gbg¢ almasi nedeni ile niteliksiz is gliclinlin artmasi.
Nifus artisina baglh giivenlik yetersizligi.

Yer alti su kaynaklarinin hizla tikenmesi.

Deprem bodlgesinde yer almasi.

Bolgedeki hizl gelisme sonucunda ortaya c¢ikan ¢evre sorunlari, carpik kentlesme.
Sanayi Kuruluslarinin Merkezlerinin istanbul'da olusu.

Plansiz girisimcilik.

Tarim Arazilerinin sanayiye agilir olmasi.

Odamiz tyelerinin Nitelikli Ara Eleman ihtiyacl.

Bolgedeki Aidiyet duygusunun zayifligi.

Atik bertaraf tesislerinin (yakma tesisleri) yakin ¢evrede olmasi.
Enerjinin verimsiz kullaniimasi.

Kamu kurum ve kuruluslarinin sivil toplum 6rgitleriyle ortak paydada bulusamamasi.

A N NN N Y N U N N N N

KOBI'lerin is glivenligi yasasina hazirliksiz olusu.
Olarak belirlenmistir.

Tum bilgiler 1siginda, odanin durumunu ortaya konmus ve Gelecek Planlamasi icin girdi teskil
etmistir. Bu cercevede Odanin gelecegi planlanmis ve “Stratejik Plan Ana Dokiimani” olarak

hazirlanmistir.
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3. Maliyetlendirme / izleme Degerlendirme

Planin maliyetlendirmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v' Zamanlama,

Maliyetlendirme,

v
v' Maliyetlerin Bltce kalemleriyle iliskilendirilmesi,
v" Sorumlularin belirlenmesi,

v

Faaliyetin gergeklestiginin ispati icin kanitlar
Faaliyetler bazinda belirlenmistir.
Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saglikl bicimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1siginda Yillik is Planlari olarak EXCEL dosyasinda

hazirlanmistir.
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1. Stratejik Plan Ana Dokliimani

Bu dokiiman, odanin Stratejik Planlaninin kamuoyuna deklare edecegi kismi olup, Misyon,
Vizyon, Temel Degerleri ve tanimlanmis olan Vizyona nasil ulasilacaginin 6zeti olan, Amaglar

ve bu Amaclara ulasilmak i¢in belirlenmis olan Hedefleri icermektedir.

Hedeflere iliskin Performans Gdstergeleri ve bu gostrgelerin hedefleri de bu dokiimanda yer

almaktadir.

Stratejik Planlama c¢alismalarinda, eldeki tim verilerin degerlendiriimesi, paydaslarin
goruslerinin derlenmesi ile ilgili yapilan tim calismalarin sonuclari Odanin “Stratejik Plan
Destek Dokiimaninda” yer almaktadir. Destek Dokiimani, Durum Analizi ile ilgili veri ve
bilgileri ortya koyan bir dokiiman olup, odamizi ileriye tasiyacak stratejilerin belirlenmesinde

tutarh girdiler sunmaktadir.

2. Gelecek Tasarimi

Odanin karar alicilariyla gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda;

“Ne icin var oldugumuzu, ne yaptigimizi” Misyon tanimimizda,

“Nasil bir oda olmak istedigimizi” de Vizyonumuzda ortaya koyduk.

Odamiazi ileriye tasima slirecinde temel prensiplerimizi de Temel Degerlerimiz ile belirledik.

Bu cercevede;
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2.1. Misyon, Vizyon, Temel ilke ve Degerler

/Misyonumuz:

v" Upyelerinin sorunlarmi ¢6zecek, ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak verimli ve

kaliteli hizmetler tiretmek,

v Corlu’nun sosyo-ekonomik kalkinmasi igin iizerine diiseni sosyal sorumluluk
bilinciyle yerine getirmek,

v Teknolojiyi ve yenilikleri takip ederek tiyelerini gelecege hazirlayacak projeler ve
hedefler belirleyip ticaret ve iiretimde katma deger saglamak.

v Kanun ile verilmis gorevleri, Kamu adina, %100 (mutlak) {iye memnuniyeti

prensipleri ¢ergevesinde gerceklestirmektir. /

/

Vizyonumuz:

v Corlu’nun kalkinmasinda aktif rol oynayan, iiyelerine dijital ortamda hizmet sunarak

ticarete ve sanayiye yon veren bdlgenin LIDER odas1 olmak.

_/

Temel Degerlerimiz:

v' Cagdas yonetisim anlayisini tim ilkeleriyle uygulamak ve icsellestirmek,
Gucli mali yapisiyla bagimsiz ve tutarl hizmet ve yatirimlar gergeklestirmek,

Nitelikli insan kaynagi ile dogru bilgilere dayanan tutarh politikalar gelistirmek,

AN

Tim hizmet ve yatirimlarini bilimsel temeller ¢ergevesinde planlamak, uygulamak,

izlemek ve degerlendirmek,

<

Odanin tanitiminda yazili-gorsel ve sosyal medyayi etkin ve verimli bicimde kullanmak,

<

Bilisim teknolojilerini hizmet verimliliginin temeline oturtarak, gelisen teknolojileri
yakindan takip etmek,
v Uyelerle iliskilerini karsilikli giiven icerisinde, seffaflik prensibi cercevesinde yiiriitmek,

v" Tim bunlari icsellesmis bir kurumsal yapi icerisinde yerine getirmek.
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2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Odanin stratejik amacg ve hedeflerinin olusturulmasinda dncelikle, GZFT analizi, ic ve dis paydas
anket sonuglari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve oneriler belirleyici unsur
olmus, bunlarin Ust belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katiimcilik esas alinarak
ylritilen galismalar sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye yonelik 19

hedef tespit edilmistir.
Temel Eksenler:
Odanin tanimlamis oldugu vizyonuna ulasabilmesi igin 3 Amag belirlenmistir.

1. Gugli Kurumsal Kapasite
2. Hizmetlerde Etkinlik, Vermlilik ve Musteri Odaklilik

3. Corlu’nun Kalkinmasinda Ustlenilen Stratejik Rol

Amaglara iliskin Hedefler asagida sunulmaktadir.
Neden “GUCLU KURUMSAL KAPASITE” ?

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem {Uyelerinin ihtiyac ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 musteri memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi ve hem de bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, glgli bir

kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
GUgli Kurumsal Yapilar, ancak saglikh organizasyonel yapinin lizerine ingaa edilebilirler.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saghkli bicimde yiritilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin
ve verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglkl bicimde sunulmasi icin odanin

kurumsallasma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.
Kurumsallasma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
uretemeyen, kisacasi planh hareket edemeyen organizasyonlarin ginimiz sartlarinda

mevcudiyetlerini slirdlirebilme sanslari pek kalmamaktadir.
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Amacg 1. Giiglii Kurumsal Kapasite

Hedef No PG Tiirii || Performans Gostergesi | Gosterge Hedefi
Hedef 1.1. Oda organlarinin

mevzuatta tanimli goérevleri, Odada Kurumsal

kurumsal Yonetisim anlayisi E Yénetim ilkelerinin %50

icerisinde daha nitelikli hale Uygulanmasi

getirilecektir.

Etkili Mali Yonetim;

Hedef 1.2. Mali Yonetim, gelir Performans Esasl,

artiric faaliyetler de g6z 6niinde

E Butceleme, Risk Analizi, %90
bulundurularak, daha gigli hale 9 ' o
. . Mali Raporlar, Mali
getirilecektir.
Tablolar

insan Kaynaklari
E Yonetim Sisteminin Tam || %95
Anlamiyla Uygulanmasi

Hedef 1.3. insan Kaynaklari etkin ve
verimli bigimde yonetilecektir.

Hedef 1.4. Stratejik Plandan

aretilecek Yillik is Planlari (Yillik Yillik is Planinin

Olusturulmasi,

Programlar) etkin bicimde E %100
Uygulanmasi ve
olusturulacak, uygulanacak ve ; .
. . Izlenmesi
izlenecektir.
Hedef 1.5. Odanin tanitimi etkin E=%100
bicimde gerceklestirilecektir. E, S Odanin Tanitim S=Yiksek
Hedef 1.6. Hizmet ve destek Etkili Bilisim
sureglerinin elektronik ortama Teknolojileri Yonetimi;
- L dpits . . . E=%60

tasinmasi icin, etkin bir “Bilisim E, K (Hizmetlerin elektronik

e e K=%100
Teknolojileri Yonetimi ortama aktarilmasi),
sergilenecektir. Kullanici Memnuniyeti

Etkili Uye iliskileri

Yonetimi; (Glincelleme,
E Sorun, ihtiyag ve %90
beklentilerin
Belirlenmesi)

Hedef 1.7. Uye iliskileri yonetimi
etkin hale getirilecektir.

Odaya uygun ve Tam
olarak Uygulanabilen
Ydnetim Sistemi; E=%100
(Kurumsal Risk Yonetim S=Yliksek
Sistemi, Stire¢ Hedefleri,
Siireg lyilestirme)

Hedef 1.8. Kurumsallasma
surecinin, tim gereklilikleriyle E,S
yerine getirilmesi saglanacaktir.

PG Turu: Clktl (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicic Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
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ETKIN, VERIMLI VE MUSTERI ODAKLI HIZMETLER

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas odacilikta oldugu gibi, “lyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye

getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli calismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi

konularda onlarin en biyik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “musterinin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en yliksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
Uyelerinin sorunlarina ¢6zim Uretecek ve ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de

en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Amag 2. Hizmetlerde Etkinlik, Verimlilik ve Miisteri Odaklilik
Hedef No PG Tiirii | Performans Gostergesi | Gosterge Hedefi
Hedef 2.1. Uyeler, belli 6zellikler
(selftqrel vb.) bazinda, cesitli Etkinlikler, iletisim E=%100
etkinliklerle (Konsey, Calisma Gruplari | E, K Aglan K=9%100
—=/0
vb.) bir araya getirilerek iletisim aglar
kurulacaktir.
Hedef 2.2. Uyelerin her tiirlii ¢ikarini
korumak igin, ilgili tim platformlarda || ¢ Temsil diizeyi (Nicel ve E=%100
yer alinacak ve etkin bicimde temsil Nitel olarak)
edilecektir.
Hedef 2.3. Uyelerin ihtiya¢ duydugu E=%80
Bilgiler tyelerin erisimine E, K Erisime Sunulan Bilgiler K=%100
sunulacaktir.
.. S E=%80

gsijfjltzl:l;:Z:IEE;:ilﬁrz‘asguliﬁIacaktlr E, 5 K Egitimler S=Yuksek

& & ' K=%100
Hedef 2.5. Uyelerin is gelistirmelerine : - E=%70
katkida bulunacak faaliyetler E,S, K :Sagshj:;;r:;e S=Yiksek
yiratalecektir. ¥ K=%100
Hedef 2.6. Uyelerin ihracat CE E:e:;\es:gllehrrizzztki C=%10 (Artis Orani)
Kapasiteleri artirilacaktir. ’ p E=%60

Gelisme

PG Turu: Clktl (Say1 Oran), Sonuc (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicic Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)
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CORLU’NUN KALKINMASINDA USTLENILEN STRATEJiK ROL

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicti geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktoérd olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda 6nemli
beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gegirerek, bolgesel kalkinma slirecine katma
deger saglayacak calismalar yuritilmesidir. Bu, kurulus amacglarinin yani sira, toplumun algisi
sonucu odaya bigilen bir roldir. Oda, bdlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal

sorumlulugu cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.

Amag 3. Corlu’nun Kalkinmasinda Ustlenilen Stratejik Rol

Hedef No PG Tiirii | Performans Gostergesi | Gosterge Hedefi

Hedef 3.1. Bolgesel ve sektorel

. . Bolgesel ve Sektorel
sorunlar tespit edilecek, bunlara g

s e Sorunlarin Tespiti ve E=%90
bilimsel coziim onerileri gelistirilecek, | E, S R .
. . CozUm Onerileri S=Yiksek
bu 6neriler kilit karar alicilara
Galismalar

sunularak takibi yapilacaktir.
Hedef 3.2. Bolgesel ve sektorel
sorunlarin ¢6zimi igin Lobicilik S Lobicilik Faaliyetleri S=Yiksek
faaliyetleri yirutilecektir.

Hedef 3.3. Bolgedeki sektorlerin
ihtiya¢c duydugu nitelikli eleman
probleminin ¢6zimii icin faaliyetlerde
bulunacaktir.

Hedef 3.4. Corlu ileri Teknoloji

—0 i
Corlu’nun Nitelikli C=%50 (intiyacin
Karsilanma Orani)

G ES Eleman Probleminin E=%60
GozUmu Cahismalar S=Yiiksek

Universitenin Kurulmasi

Universitesinin Kurulmasi igin E C . E=%100
e ) Icin Gosterilen Caba

calismalar yirutulecektir.

Hed'ef'3.'5. Gorlu LOJIStIk.KO.y Lojistik Kdytiin Kurulmasi

Projesinin gergeklesmesi igin E A . E=%100
e . Icin Gosterilen Caba

calismalar yirutilecektir.

Hedef 3.6. Corlu’ya Fuar Alani ve Fuar Alani ve Kongre

Kongre Merkezi kazandirilmasi igin E Merkezinin Kurulmasi E=%100

calismalar yirutulecektir. icin Gosterilen Caba

PG Turu: Clktl (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanicic Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendiriimesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”’nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, dogasi geregi, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak Ana
dokiimandaki Amac¢ ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik ozelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak icin
gercgeklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin basinda hazirlanarak yénetime

onaylatilmalidir.
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2.3. Stratejik Plan Tasarimi

Bilindigi Uzere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma

(Vizyonuna), belirlenmis siire icerisinde (4 yil) ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.
Gorlu TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklagimimiz; ”5N - 1K” yaklagimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglkli bicimde

kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin tretildigi bolimdr.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1s18inda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Naslil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélimdur.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak icin.

“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gercgeklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak

“Amacglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri gerceklestirerek”

biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”
Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokiimaninailave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayri, Stratejik

Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?”
sorularinin cevaplari bizim Yilhik Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve cevaplamamiz

gereken sorulardir.
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STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK iS PLANI) iCIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitge iligkisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama 1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilhik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan

dokiiman (Excel dosyasi)



