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1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin verdigi hizmetlerin kapsami icindeki dis paydaslarinin musterek
ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin él¢iilmesi, kurumun giiclii ve
zaylf taraflarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti, var olan politikalarin/
programlarin etkinliklerinin 6l¢limii amaciyla Odamiz is ve islemlerinde etkinliginin
arttirilmasina katkida bulunmaya yardim edecek verilerin ortaya ¢ikmasi icin Corlu Dis Paydas

Anket Analiz ¢calismasi yapilmistir.

2.Uygulama Yontemi ve Orneklem

Corlu’da Corlu Ticaret ve Sanayi Odasl ile irtibatta ve isbirliginde bulunan STK, Universite, OSB,
Kamu Kurum ve kuruluslari ile dijital ortamda Google Forms kullanilarak yapilan anket vasitasiyla
dis paydaslarinin miisterek ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin
Olcililmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflarinin belirlenmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti,

var olan politikalarin/ programlarin etkinlikleri analiz edilerek ortaya konmustur.

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi ile isbirligi icerisinde olan kurumlar géz 6niine alinarak yapilan
anket uygulamasi ile bu kurum ve kuruluslarin 16 adedine ulasilmistir. Gerek listelerdeki
glincelleme ihtiyaci gerekse kurum ve kuruluslarin katilim gésterme konusundaki isteginin

istenen diizeyde olmamasi nedeni ile ana kiitleye ulasim %72.5 diizeyinde ger¢eklesmistir.
3.Anket Uygulamasina Katilan Kurumlar

Google Forms kullanilarak yapilan anket vasitasiyla 22 adet dis paydasa anket gonderilmis olup;
Corlu Ticaret Borsasi, Corlu Serbest Muhasebesi Ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi,
Corlu 1 Organize Sanayi Bolgesi Miidurliigii, Corlu Kaymakamligl, Ergene 1 Organize Sanayi Bolge
Midiirliigii, Corlu Belediyesi, Corlu Esnaf Ve Sanatkarlar Odasi, Corlu Deri {htisas Ve Karma
Organize Sanayi Bolgesi Muidiirligii, Velimese Organize Sanayi Bolgesi Miidiirliigii, Trakya Avrupa
Birligi Is Gelistirme Merkezi A.S., Tiirkiye Is Kurumu Corlu Hizmet Merkezi, Corlu Ziraat Odasi
Baskanligl, Kredi Garanti Fonu A.S. Corlu-Tekirdag Subesi, Trakya Kalkinma Ajansi, KOSGEB Corlu
Hizmet Midirligi ve S.S. Corlu Esnaf Ve Sanatkarlar Kredi Ve Kefalet Kooperatifi tarafindan

anket cevaplanmistir.
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3.1 Katilan Kurumlarin Ozellikleri

Anket uygulamasina katilan kurumlara baktigimizda ilk siray1 %25 oraniyla Organize Sanayi

Bolgeleri, ikinci ve {igiincii siray1 ise %12.5 oranlariyla Oda,Borsa ve STK’lar almaktadirlar.

Kurumunuzun statlsu nedir?
16 yanit

@ ilce Mudurlagu

® Kaymakamlik
Universite, yiiksekokul
@ Belediye
A @ Oda veya Borsa
‘ @ Meslek Kurulugu
@ Vakif veya Dernek
® osB
12 ¥

Sekil 1. Katilimci kurumlarin statiisii

3.2 Corlu Ticaret Ve Sanayi Odas1 Denince Kurumlarin Aklina
Gelen ilk "Kelime" Veya "ifade"

Anket uygulamasina katilan kurumlarin cevaplarina baktigimizda kurumlarin Corlu Ticaret ve
Sanayi Odasu ile ilgili olarak akillarina gelen ilk kelime “ticaret” olmustur. Diger cevaplar homojen

o« » o« » o«

bir dagihm gostermis olup bunlar; “aktif’, “ekonomi”, “gelisim”, “giiven”, “modern-yenilikgi”,
“sanayi”, “tliccar”,”esnaf”, “sanayi faaliyetlerini ytriitmek”, “ticaret ve is diinyasini temsil eden

» o« » o« S

kurum”, “sanayi, yeni binas1”, “isbirligi” ifadeleri olmustur.




Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi denince ilk akliniza gelen "kelime" veya "ifade”

nedir?
16 yanit

2 ]
2 (%12.5)

1(%6,311 (%6,31 (%6,31 (%6,3]1 (%6,31 (%6,31 (%6,311 (%6,3) 1(%6,31 (%6,3]1 (%6,31 (%6,31 (%6,3/1 (%6,3;

1

AKTIF MODERN - YENILIKCI Ticaret CORLU TICARET VE SAN...
Geligim Sanayi faaliyetlerini yiritmek TICARET VE IS DUNYASI... ishirligi

Sekil 2. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi denince kurumlarin aklina gelen ilk "kelime" veya "ifade"

3.3 Kurumlarin Corlu Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin Olumlu
Buldugu Yonleri Hakkinda Yanitlarn

Uygulamaya katilan kurumlarin cevaplarina baktigimizda kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi
Odasr’'nin olumlu buldugu yonleri;

“hizmet ve ¢oziim odaklilig1”, “liyelerini bilgilendirmesi ve gerek gordiigiinde seminerler
diizenlemesi”, “mesleklerin gelismesi icin egitim, seminer gibi faaliyetlere katkida bulunmas1”,
“lyelerine yonelik hizmetler”, ”"sanayinin gelisimine katki saglamas1”, “giileryiiz, hizmet,
ulasilabilirlik”, “caliskanhik”, “egitim, tamitim ve kentsel imaj”, “Orgiitli ¢alisma”, “proaktif
calisanlar”, “liyelerine katki saglamak i¢in gosterdikleri ¢aba”, “glicli kurum kiiltiiri”, “nezaket ve
ilgi”, “verilen TUcretsiz egitimler”, “6grencilere verdikleri burs imkani1”, “liyeleri yararina
faaliyetlerde aktif olmas1”, “egitim ve isbirligi aktivitelerinin nitel ve nicel kalitesi”, “is dilinyasi ve
sivil toplum orgiitleri ile koordineli ¢alismasini saglamasi” ifadeleri olmustur. Bu ifadelere
baktifimizda Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’min one ¢ikan iki 6zelligi egitim ve seminerler
diizenlemesi ve 0zellikle calisanlarinin giiler yiizlii ve orgiitlii sekilde kurumun basarisi icin ¢caba

gostermesi olmustur.

3.4 Corlu Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin Gelistirilmesi Gereken
Yonleri Hakkinda Kurumlarin Yanitlari

Soruyu cevaplayan kurumlarin ifadeleri ; "diger resmi kurumlarla ilgili (gelir idaresi-sgk-vs)

sorunlarinin ¢éziimleri"”, "liyelerinin finansman ihtiyaclari icin ¢6ziimler gelistirmesi”, "sanayici

ile tiiccarin ayriminin yapilmasi", "Uyelere yonelik projeler yapilmasi", "istihdam, Dis Ticaret ve

Sosyal Sorumluluk Projeleri yapilmasi”, "Ticaret ve Sanayi odasi olarak ikiye ayrilmas1”, "Bolgenin

3
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ekonomik dinamiklerine yonelik saha arastirmalar1 yapilarak, sorunlara ve ihtiyaclara yonelik
istatiksel bilgiler elde edilmesi", "Uyelerin faaliyetlere katiliminin artirilmasi” ve "is birligi
noktasinda daha aktif olunmasi” olarak cevaplanmistir. Cevaplar incelendiginde 6zetle Corlu
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin liyelere yonelik faaliyetlerinin artirilmasi noktasinda beklenti oldugu

anlasilmaktadir.

3.5 Corlu Ticaret Ve Sanayi Odas1 Oniimiizdeki Sene igerisinde
Hangi Hizmetlere Odaklanmasi Hakkinda Kurumlarin
Yanitlan

Kurumlardan secenekler arasindan sadece en 6nemli gordiikleri ilk 3 hizmet tiirtiniin énem
derecesine gore 1'den 3'e kadar siralanmasi istenmistir. Hizmet tiirleri 10 ana baslikta siralanmis
olup, bunlar;

e Yerel yonetimlerin planlama calismalarina destek saglamak

o Kapasite gelistirmeye yonelik egitim, danismanlik vb. hizmetleri sunmak

e Bolgede kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirligini gelistirmek

e Bolgenin kalkinma hizini artirmaya yo6nelik arastirmalari yapmak ve desteklemek
e Bolgeye dair verileri toplamak ve paylasimini yapmak

o Bolgesel kalkinmaya yonelik politika ve strateji gelistirme ¢alismalar yliriitmek

e Bolgedeki is ve yatirim imkanlarinin tanitimini yapmak

e Ulusal ve uluslararasi fonlardan yararlanmaya yonelik projeler gelistirmek

e Bolgesel sosyal sorumluluk kampanyalar yiiriitmek

e (Corlu'nun destinasyon olarak tanitimini yapmak

olarak belirlenmistir.

Sorulara verilen yanitlara baktigimizda kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan bekledigi
en dnemli 3 hizmet tiirii sirasiyla; “Bolgede kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirligini gelistirmek”,
“Bolgenin kalkinma hizim1 artirmaya yonelik arastirmalar1 yapmak ve desteklemek”, “Bolgesel
kalkinmaya yo6nelik politika ve strateji gelistirme ¢alismalar1 ylriitmek” oldugu goériilmiistiir. Bu
hizmet tiirlerini ele aldigimizda dis paydaslarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan beklentisi
agirlikli olarak isbirligi icerisinde bolgesel kalkinmay1 desteklemesi olmustur.

3.6 Corlu Ticaret ve Sanayi Odasrnin onimizdeki yil
siiresince en ¢ok hangi alanlara odaklanmasi Gerektigi
hakkinda kurumlarin Yanitlari

Kurumlardan secenekler arasindan sadece en 6nemli gordiikleri ilk 3 alan1 6nem derecesine gore
1'den 3'e kadar siralamalari istenmistir. Hizmet tiirleri 10 ana baslikta siralanmis olup, bunlar;

e [stihdam

e Egitim

e  Girisimcilik

e AR-GE ve Yenilik




e Sektorel Uzmanlasma

e Yatirim Ortami

e Dis Ticaret

e Dezavantajli Gruplar

e Kurumsal Kapasite

e Yonetisim ve Katilimcilik
e Tanitim ve Kentsel imaj
e Diger

olarak siniflandirilmistir.

Sorulara verilen yanitlara baktigimizda kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odas1’nin odaklanmasi
gerektigi en oénemli 3 alamin sirasiyla; “Istihdam”, “Egitim”, “AR-GE ve Yenilik” oldugu

gorilmistir.

3.7 Corlu Ticaret

ve Sanayi Odasi'min c¢alismalarinda

benimsemesi gereken en 6nemli temel degerler hakkinda

kurumlarin yanitlar

Corlu Ticaret ve Sanayi OdasI'nin ¢calismalarinda benimsemesi gereken en
onemli temel degerler nelerdir?

16 yanit

Guvenilirlik

Seffaflik
Erigilebilirlik

C6zum Odakhlik
Surekli Gelisim
Yénlendirici ve Oncii Olmak
Surdurulebilirlik
Paylasimcilik
Paydas Odakhlik
isbirligine Aciklik
Yenilikgilik

insan Odaklilik
Uzmanlik

Toplumsal Duyarlilik
Yaraticilik
Bilimsellik
Tarafsizlik

Verimlilik

8 (%50)
7 (%43,8)
10 (%62,5)
12 (%75)
3 (%18,8)
4 (%25)
4 (%25)
4 (%25)
2 (%12,5)
5 (%31,3)
5 (%31,3)
2 (%12,5)
3 (%18,8)

1 (%86,3)

2 (%12,5)
6 (%37,5)

4 (%25)

4 (%25)

Tutarhlik
Uzlasmacilik

0,0

0 (%0)
0 (%D0)

2,5 5,0

7.5 10,0 12,5

Sekil 3. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢galismalarinda benimsemesi gereken en nemli temel degerler
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Kurumlarin yanitlarini inceledigimizde “Céziim Odaklilik” Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin
benimsemesi gereken en 6nemli deger olarak goziikmektedir. Sirasiyla “Erisebilirlik (%62,5)”,
“Guvenilirlik (%50)”, “Seffaflik (%43,8)” ve “Bilimsellik (37,5)” diger 6ne cikan temel degerler
olmustur.

3.8 Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en ¢ok hangi
tiir hizmetlerinden haberdar olduguna dair yanitlari

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en ¢ok hangi tlir hizmetlerinden haberdar

oluyorsunuz?
16 yanit

Egitim, Seminer ve Toplantilar 16 (%100)

Sektdrel Haberler ve Duyurular

Ekonomik ve Ticari Veriler

Kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyo...

Ulusal ve uluslararasi igbirlikleri

Projeler 1 (%6,3)

Corlu'nun tanitimi 5 (%31,3)

Sekil 4. Kurumlarin haberdar olduklari Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi hizmetleri

Yanitlari inceledigimizde dis paydaslarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurumlari ilgilendiren
ana hizmetlerinden ilk olarak 6zellikle “Egitim, Seminer ve Toplanti” larindan haberdar oldugu
goziikmektedir. Bu hizmetten tiim kurumlar haberdar olmaktadir. Sirasiyla “Sektorel Haberler ve
Duyurular (%75)”, “Ekonomik ve Ticari Veriler (%31,3)”, “Kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyon (%31,3), “Corlu’nun tanitimi (%31,3)”, “Projeler (%6,3)” diger haberdar olduklari
hizmetlerdir. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Ulusal ve uluslararasi isbirliklerinden yaniti veren
kurumlarin hicbiri haberdar olmamistir.




3.9 Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en ¢ok hangi
tiir calismalarini basarili bulduklarina dair yanitlari

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en ¢ok hangi tiir caligmalarini basaril

buluyorsunuz?
16 yanit

Egitim, Seminer ve Toplantilar 14 (%87,5)

Sektérel Haberler ve Duyurular 11 (%68,8)

Ekonomik ve Ticari Veriler
Kurumlar arasi isbirligi ve

o
koordinasyo. .. 6 (%37.9)

2 (%12,5)

Yatirimelilari desEekIemg ve 2 (%12,5)
yonlendirme

Gorlu'nun tanitimi 4 (%25)
katihm saglanmadi
1] 5 10 15

Kurumlarin yanitlarini inceledigimizde dis paydaslarin Corlu Ticaret ve Sanayi basarili bulduklari
ana hizmetlerinden ilk olarak ozellikle “Egitim, Seminer ve Toplanti (%82,5)” oldugu
goziikmektedir. Sirasiyla “Sektorel Haberler ve Duyurular (%68,8)”, “Kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyon (%37,5), “Ekonomik ve Ticari Veriler (%31,3)”, “Corlu'nun tanmitimi (%25)”,
“Yatirimcilar: destekleme ve yonlendirme (%12,5)” diger basarili bulduklar: hizmetlerdir. Bu
soruya katilim saglamayan sadece 1 kurum olmustur.

3.10 Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
calismalarindan nasil haberdar olduklarina verdikleri
Yanitlar

Corlu Ticaret ve Sanayi OdasI'nin ¢alismalarindan nasil haberdar

oluyorsunuz?
16 yanit

internet Sitesi 11 (%68,8)
Diger internet Siteleri
Sosyal Medya kanallari

Telefon ve SMS

1 (%6,3)
7 (%43,8)
7 (%43,8)

Gelen E-posta 9 (%586,3)
Basili ve Gorsel Medya 9 (%56,3)
Oda tarafind klestiril 4 (%25)
a tarafindan gergeklestirilen 6 (%37.5)
toplant...
od find \ 5 (%31.3)
a tarafin arl uygulanan 3 (%18.8)
projeler ve et...
1 (%6,3)
0.0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Sekil 5. Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin ¢alismalarindan haberdar olma yollari
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Cevaplari inceledigimizde dis paydaslar Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ¢alismalarindan en
yiiksek oranda “Internet Sitesi (%68,8)” vasitasiyla haberdar olduklari goziikmektedir.
Kurumlara giden e-postalar ve Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nin basili ve goérsel medya faaliyetleri
%>56,3 ile takip etmektedir.

3.11 Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en etkin
sekilde kullanmasini bekledigi iletisim kanallari

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin hangi iletisim kanallarini en etkin sekilde

kullanmasini beklersiniz?
16 yanit

internet Sitesi 10 (%62,5)

Diger internet siteleri|—0 (%0)

Sosyal Medya kanallar 12 (%75)
Telefon ve SMS 8 (%50)
E-Posta 6 (%37,5)
Basili ve Gérsel Medya 7 (%43,8)
QOdanin yayinlar ve basili 4 (%25)
tanitim mate. ..
6 (%37,5)
Kurumsal Z|y§r§F ve ikili 6 (%37.5)
goriismeler
0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Sekil 6. Kurumlarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi'nin en etkin sekilde kullanmasini bekledigi iletisim kanallar

Kurumlarin yanitlarini inceledigimizde dis paydaslarin Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin en etkin
sekilde kullanmasini talep ettigi iletisim kanalim “Sosyal Medya kanallar1 (%75)” olarak
gormektedir. Sirasiyla “Internet Sitesi (%62,5)” ve “Telefon ve SMS (%50)” talep géren diger
iletisim kanallaridir.

4. Sonug ve Oneriler

Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 16 kurum ve kurulusa 13 soru ile yaptig1 anket sonucunda dis
paydaslarin ozetle Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin genel olarak basarili bulduklar
gozlemlenmektedir. Kurum olarak giiclii, proaktif, giiler yiizli hizmet verdikleri ve bu
hizmetlerden o6zellikle verdigi egitim ve seminerlerin ve kurum olarak ¢aligkanliginin 6n plana
ciktig1 goziikmektedir. Dis paydaslarin kurumdan beklentisi agirlikli olarak erisilebilir, ¢6ztim
odakl ve glivenilir olmasidir. Buna ek olarak istihdam, egitim ve Ar-Ge konularina destek olarak
bolgesel kalkinmayi artirmasi Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan bir diger beklentidir. Dis
Paydaslar Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin hizmetlerinden genel olarak haberdar olup Odanin
web sitesini aktif olarak kullanmaktadirlar. Bu hususta Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan
beklentileri ise oOzellikle sosyal medya kanallarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekliligidir.




