T.C. TICARET BAKANLIGT TUKETICININ
RORUNMASL VA PIVASA GOZETH GENEL
MUDURLUGT

Tavih; /112019

Sayr: 44831 714-403-E-00049600836

1.C.
TICARET BAKANLICT

Sayt - 46831714-403
Konu : 23. Ttiketici Odiilleri Tlan

.............................. VALILIGINE
(Ticaret {1 Miidiirkigii

Tiketici bilincini gelistirmek ve bu yinde hak arama alskanliklarmng yayginlastirmal,
titketici heklarma saygih kisi, kuram ve kuruluglart tegvik etmek, tiketicinin korunmas: ve
bilinglendirilmesi ile ilgili bilimsel galismalar dzendirmek amaciyla, “Bilingli Tiiketici
Odilli”, “Yazih Basin Tiiketici Odili”, “Radyo-Televizyon Program: Odihi”, “Tiiketici
Memnuniyetin Ilke Edinen Firma Odili”, “Bilimsel Cabgma Odili” ve “Tiiketici Ozel
Odili” dallarmnda her yil hak sahiplerine verifen Titketici Odiifleri’nin bu yil 23° ncisii
vertiecektir,

2019 yih faaliyetlerine gére verilecek olan “23. Tiketici Odiilleri” ilant ekte
gonderilmekte olup, Balkanligmmiz web sitesi “www ticaret.gov tr”,
hitps://tuketici ticarst.gov.tr/ ve www.tuketiciakademisi.gov.tr isimli internet sitelerimizde
yaymlanmistir,

S6z konusu ilan metninin Ilinizde kamuoyuna duyurmimasi ve Mildirtiginiizce
Onerilecek kisi, kurum ve kuruluglarm bagvurularma esas teskil edecek bilgi ve belgelerin en
gev 14.02.2020 tarihi mesai bitirine kadar ekte sunulan formatta Genel Midirliigtimiize
gbnderilmesi hususunda bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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ceersmessaererees TICARET iL MUDURLOGU
23. TUKETICI GDULLER] ONERIS]

Onerilen Odiil Dal

Onerilen Kiginin Adi Soyadi

Onerilen Kiginin
Unvani/Meslegi

Onerilen Kisinin iletigim
Bilgiteri

Olay

Onerilme Gerekgesi

Notlar :

1- Tim aday gésterilecekler igin bu form kullanflacaktr,

2- Bilingii titketici dalinda aday gosterilenler icin yalnizca kararlarm fotokouisi gonderilecektir,
Gerek duyuldugunda diger bilgi ve belgeler talep edilecektir,
Tim dosyanin fotokopist kesinlikle g3nderilmevecektir,

3- Aday gosterilenler igin OLAY béliimiine 822t mutlaka vazilacakir,

4- lletisim bilgileri kesinlikie olmalidir.

5- Formtaratihp gdnderilmeyecek Word bigim ile doldurulup bu bigimde gonderilecektir,




B Tiiketici Memnonivetin {lke Edinen Firma Odiilii

Odiil verilecek firmanim;

I-Tiketici memnuniyetini firma politikast olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetierde
bulunmast,

2-Mevzuatla tiiketicilere tanman haklardan daha ileri hakiar tanimas,

3-Tiketicilere yonelik telefon ya da elekéronik ortamda hizmet veren ¢agrr merkezi, tiiketici danigma
masast veya danisma hatts kurmns ve bunlart fiilen isletir olmasz,

d-Tiketiciteri ve kendi ¢alisanlarim bilgilendirici ¢aligmalar yirtitmiiy ofmas: gerekmektedir,

E- Bilimse] Cahsma Odiilii

Odil verilecek kisi, kigiler veya kurumy/kurulugtarm;

I-Tiketicinin korunmas: alaninda basilmug kitabimm bulunmas,

2-Titketicinin korummas: alanmda kabul editmis yitksek Hsans veya doktora tezinin bulunmasy,

3-Tiiketicinin korunmasi alaninda yaymlanmis bilimsel makale, teblif veva bildirisinin bulunmast,

4-Tiiketicinin korunmas: alaninda bilimsel kongre, calistay ve benzeri isimler altmda caligma
yapmast ve sonuglarinin yayislanmug olmasi sartlarindan en az birini tagimas: gerskmeltedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosteritecek kiginin, kigilerin veya kurum/kuruluglarm basthms,
yayrmlanmig kitabinm, kabul edilmis doktora ya da yiiksek lisans tezinin, bilimsel kongre, caligtay
sonuglarmin birer astlarinin ve yilksek lisans, doltora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden calismalarimin
Ozetinin bagvuru dosyasima eklenmesi gerekmektedir,

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odél verilecek gerek veya tlizel kigilevin titketicinin korunmasy, ilgili mevzuatmn uygulanmasi ve
geligtirilmesi konusunda yofun caba gdstermesi ve by alanlarda hizmette bulunmast kosullart
aranir. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin bagvuru dosyasma eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gdsterilenler “A, B, C, D, E ve F” dal.limnda belirlenen 5diil kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir,

Kigi veya kurutuslar, yukarida datlan ve deferlendirme Olglitlert belirtilen "Tiiketici Oditlleri” ne dogradan
aday olabilecekleri gibi dijer kisi veya kuruluglar tarafindan da aday gésterilebilitler. Her iki durumda da
adaylarm yukarida belirtilen dlciitleri tasidiklart bel gelenmelidir.

Bagvurularm 14 Subat 2020 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanlhi, Tiiketicinin
Korunmas1 ve Piyasa Gozetimi Genel Miditrliigii Universiteler M, Dumlupmar Bulv, (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blek) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine hizuat veya
postayla yapilmasr gerekmektedir.

Ticaret Il Miiddirliikleri kanaliyla yapilacak bagvurularin ise ilan edilen son bagvury tarihine kadar Bakanlia
ulasacak selilde posta yoluyla génderilmesi zoruniudur,

Konuyla ilgili ayratil bilgi talep edilmesi durumunda Bakanhgimz, “www.ticaret,gov.tr” adresli web
silesinden veya ¢ 312 449 4473 - 0 312 449 4443 telofon numaralar aracilifryla ilgili -irtibat kisilerinden
bilgi almabilir,

Kamuoyuna saygryla duyurulur,

Byrakm elekironik imzal; suretine hetpi/fe-belge.gtb.gov.i adresinden 382a3ub6-a6af-4d03-0e39-4 13K2ead313 kodu ile eriyebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



L TICARET BAKANLIGE o
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETIMT GENEL MUDURLUGUNDEN

23. TUKETICI ODULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketici bilincinin gelistiriimes, tiketicilerin yasal haklarm kullanmalas konusunda Szendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalarm tegvik edilmesi, tiketici hukuku veya titketicinin korusmas: ile
ilgili bilimsel caligmalarn 6zendirilmesi emaclariyle 2019 vdi faalivetleri dikkate almarak alti dalda
Tiiketici Odiilit verilecektir.

Titketici Odiil Dallar: ve Aramlan Sartlar:

A- Bilinch Tiiketici Odiilii

Odil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal haklarin somuna kadar kollanmada duyarlik
ghstermis olmas, '

2-Bu yénityle difer tiketicilere trnek olmas:,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararm kesiniesmis olmas, dolaysiyla yargiya intikal etmig
konularda yargs sirecinin tamamianmig olmast,

Sikayetine esas teskil eden Titketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmektedir.

B- Vazili Basin Tiiketici Odiilii

Odil verilecek yazilarin;

I-Ilgili yaym organmda tiketici sayfasi, bafimsiz bir tiiketic! kosesi va da belli bir békimde
tliketicinin korunmasma iliskin konularda bilgilendirici makale, téportaj veya haber seklinde yaymlanmig
almasi,

2-Tiiketici sorunlarimu ve bualarin ¢bziim yollatini ele almas ve riketicileri bilinglendirici nitelikte
olmast,

3-Belirli araliklaria yayinlanmg olmas: gerekmektedir.,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gésterilecek yazili basin kuruluslarmin 2018 yilinda gesitli
zamanlarda yaymlanmus olan yazilarinm yer-aldigi en az 3 adet gazete, dergi vb. yaywn drneginin, bitinligi
bozalmadan tlim igerik ve ekleriyle birlikte asi nishalar olarak bagvuru dosyasia konulmas, ayrica ilgili
yayin organims adi, gergek veya tiizel kisilik unvam ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir,

C-Radvo-Televizvon Programi Odiilii

B #,
Odii verilecek programun;

L-Belli bir boltimtniin tiketicinin korunmas: ile ifgili olmas veya Gzel olarak tiiketici sorunlarm
konu edinmesi; titketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmast,
2-08:00-22:00 saatleri arasinda yaymlanmus olmast gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecek programin 2018 vilinda gesitli zamanlarda
yaymlanmus, birbirinden farkh en az 3 adet TV-Radyo program drneklerinin kayith oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortamuda calisabilen veri depolama aygitlariom bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programun adi, yaymlandifi televizyon veya radyo kenalim gergek veya tlizel kisilik unvam, iletigim
bilgileri, yaywn saati, yayin siiresi, yaymlandig: giinler, yerel, ulusal, bél gesel, kablolu, uydu ve benzeri yaymn
erigitn aginmn bildirilmesi gerekmektedir.

Evraken elektronik Imzalt suretine httpi/e-betge.gth.gov.dr adresinden 382a3ab6-a6ef-4d03-9:35.4 15M02ead313 kodu ile crigebilirsiniz.
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