GENEL GEREKCE

Bilindigi tizere, geleneksel olarak kapidan satis olarak da bilinen is yeri disinda kurulan
sozlesmeler 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 47 nci maddesinde ve Is Yeri
Disinda Kurulan S6zlesmeler Yonetmeligi’nde diizenlenmistir.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerle ilgili giincel gelismelerin dikkate alinmasi zorunlulugu
kapsaminda is yeri disinda kurulan s6zlesmeler kapsamindaki mal veya hizmet bedeli yeniden
degerleme orani dikkate alinarak giincellenmis, Y dnetmelik’in uygulanmayacagi mal ve hizmetlerin
kapsami genisletilmistir. Boylece satic1 ve saglayicilarin hayatin olagan akis1 dogrultusunda yazili
sozlesme ve On bilgilendirme gibi yiikiimliiliiklere tabi olmamasi gereken satislar Yonetmelik
kapsamindan ¢ikarilmistir.

Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde bazi satic1 ve saglayicilar tarafindan tiiketicilerin yanlis
yonlendirilmesiyle cayma hakkinin kaybedilmesine yol agacak yontemlerin uygulanmasi ve ticari
ahlaka aykir1 bir sekilde sozlesme iliskisini devam ettirmek istemeyen tiiketicilerin cayma hakkini
kullanmasmin engellenmesi hususlariyla karsilagildigindan Yonetmelikte tiiketicileri korumaya
yonelik degisiklik yapma gerekliligi dogmustur.

Bu dogrultuda, Yonetmelikte ongoriilen degisiklerle satict ve saglayicilarin tiiketicilerin
magduriyet yasadiklar1 hususlarda cayma haklarini kullanmalarinin saglanmas1 amaciyla cayma
istisnalarint diizenleyen hiikiimlerde degisiklik yapilmigtir. Bununla birlikte, cayma hakki
konusunda tiiketicilerin tam anlamiyla bilgilendirilmesinin saglanmasi amaciyla cayma hakkina
iligkin kosullarin net bir sekilde tiiketicilere yazdirilmasi ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi, satici ve
saglayicilarin  Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde sozlesme
konusunun cayma hakki istisnasi olsa bile tiiketicilerin cayma haklarini kullanabilmeleri ve bunun
icin de on dort gilinliik cayma siiresi ile bagli olmamalar1 saglanarak kotii niyetli uygulamalarin
engellenmesi ve tiiketicilerin hak kayb1 yasamamasi1 amaglanmagtir.

Yonetmelik hiikiimleri uyarinca satici ve saglayicilara getirilmis olan ii¢ y1l stireyle bilgi ve
belge saklama yiikiimliiliigii, gerek kapsaminin net olmamasi gerekse de 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda bilgi ve belge saklama yiikiimliiliigline iligkin
daha uzun bir siire getirilmis olmasi sebebiyle ilga edilmistir.

Diger taraftan, is yeri disinda satis yapan satic1 ve saglayicilara Bakanlik tarafindan verilen
is yeri disinda satis yetki belgesinin amaci disinda kullanilmasinin 6nlenmesini teminen yetki
belgesi alinmasi daha siki kosullara baglanmistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin cayma haklarini
kullanmalarinin kolaylastirilmast amaciyla satic1 ve saglayicilar tarafindan tliketicilere sunulmasi
zorunlu olan kisa mesaj gonderilecek telefon numarasi ve elektronik posta adresinin bildirilmesi de
yetki belgesi alinmasi kosullarina dahil edilmistir. Benzer bir sekilde, Yonetmelige aykir
uygulamalar1 tespit edilen satic1 ve saglayicilarin yapilan uyartya ragmen aykiriliklarin devam
etmesi halinde yetki belgesinin iptal edilebilmesi, yetki belgesi iptal edilen satic1 ve saglayicilarin
yoneticilerinin veya temsilcilerinin farkli invanlarla Yo6netmelikte belirlenen siire igerisinde yetki
belgesi almasinin 6niine ge¢ilmesi amaglanmigtir.



Goriis Bildiren Kurum:

GORUS FORMU*

EK-1

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin

Taslak Metin

Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

NOT: Mevcut metin ve taslak metin siitunlar karsilastirma cetveli ile ayni renk ve bigimde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler

ise farkli renkte gosterilir.

* Taslaklar Hakkinda Goriig Bildirilmesinde Kullanilacak Form




Ticaret Bakanligindan;

IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri
Disinda Kurulan S6zlesmeler Yonetmeliginin 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (e), (g) ve (§)
bentleri asagidaki sekilde degistirilmis; ayn1 fikraya (§) bendinden sonra gelmek iizere (i) ve (j)
bentleri ve ayn1 maddeye asagidaki iigiincii fikra eklenmistir.

“e) Fuar, panayir, pazar yeri ve alisveris merkezlerinde yapilan satislar,”
“g) Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasin1 agmayan satiglar,”
“8) Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarimi,”

“i) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,”

“j) Belirli bir tarihte veya déonemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tagima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve bos zamanin eglence veya dinlenme amaciyla
degerlendirilmesi,”

“(3) Bu maddenin ikinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen parasal sinir her takvim yili
basindan itibaren gegerli olmak iizere, o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda arttirilarak uygulanir. Bu artisin hesabinda bir Tiirk Lirasinin kiisuru
dikkate alinmaz.”

MADDE 2- Aynm1 Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendindeki
“cayma hakkiin kullanilma sartlar1” ibaresi “bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usulii”
seklinde degistirilmis ve ayn1 fikraya (d) ve (e) bentleri eklenmistir.

“¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usulii,”

“d)Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda hangi kosullarda bu hakkin
kaybedilecegi,”

“e) 14 iincli madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagi,”

MADDE 3- Ayn1 Yonetmeligin 7 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“c) Tuketicinin satict veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren,
satict veya saglayicinin agik adresi, tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi,
elektronik posta adresi ve benzeri iletisim bilgileri,”

“e) Sozlesmenin kuruldugu il, il¢e ve tarih bilgisi,”

“g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine
iliskin bilgiler ile “Bu s6zlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren on
dort giin icinde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde s6zlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi
bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi



istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin
icerisinde mal1 geri almayi taahhiit ederiz.” ifadesi,”

“h) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi ve tiiketicinin kisa
mesaj gonderebilecegi telefon numarasi ile varsa faks numarasi,”

“1) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap
bilgileri,”

“1) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiketici Mahkemesine veya
Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.”

“a) Cayma hakkimin kullanilabildigi sozlesmeler i¢cin “On dort giin icinde cayma
hakkimin oldugu ve bu hakki sozlii olarak kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim.
So6zlesmenin bir 6rnegini ve drnek cayma formunu elden teslim aldim.” ifadesini,”

“b) 14 iincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadig1 durumlarda tiiketicinin el
yazist ile “Bu sozlesmede cayma hakkimi kullanamayacagimin farkindayim.” ifadesini,”

“c) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda tiiketicinin el yazisi ile “Bu sézlesmede
ambalajin veya koruyucu unsurlarin ac¢ilmast halinde cayma hakkimi kaybedecegimin
farkindayim.” ifadesini,”

MADDE 4- Aynm1 Yonetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmigtir.

“(2) Satic1 veya saglayicinin bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda,
s0zlesme konusu mal veya hizmet, bu Yonetmeligin 14 {incii maddesi uyarinca cayma hakkinin
istisnalar1 kapsaminda olsa bile tiiketici cayma hakkin1 kullanabilir ve on dort giinliik siireyle
bagli olmaz. Bu siire her haliikkarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona
erer. Bu Yonetmelikte belirtilen ylikiimliiliiklerin bir yillik stire i¢inde yerine getirilmesi veya
cayma hakk1 konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi halinde, on
dort giinliik cayma hakki siiresi, s6z konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi veya cayma
hakkina iligkin bilgilendirmenin geregi gibi yapildig: giinden itibaren islemeye baslar.”

MADDE 5- Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(2) Satic1, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde
mal1 geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire i¢erisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici
mali muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.”

MADDE 6- Ayn1 Yonetmeligin 14 {incii maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
asagidaki sekilde degistirilmis ve (d) bendi ¢ikartilmstir.

“¢c) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler.”

MADDE 7- Ayni Yo6netmeligin 18 inci maddesi yiiriirliikten kaldirilmistir.

MADDE 8- Ayn1 Yonetmeligin 20 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢), (e), (f), (g)
bendi ve ikinci fikras1 degistirilmistir.



“¢) Satic1 veya saglayicinin kayitli oldugu odadan alacag: faaliyet belgesi veya sicil
tasdiknamesi.”

“e) Satic1 veya saglayicinin defter tutma yiikiimliiliigiine gore serbest muhasebeci mali
miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli en son tarihli bilanco ile gelir tablosu veya
isletme hesap 0zeti ya da yeni ise baslamalar1 halinde agilis bilangosu ve yoklama fisi.”

“f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin fiyat listesi.”

“g) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi acik adres, elektronik posta adresi, kisa
mesaj gonderilebilecek telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri.”

“2) Birinci fikranin (b), (g) ve (§) bentlerindeki bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi
durumunda, satic1 veya saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes giin igerisinde yetki
belgesinin alindig il miidiirliigline bildirilir.”

MADDE 9- Ayni Yonetmeligin 21 inci maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde
degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek tiizere ikinci fikra eklenmistir.

“(1) 11 Miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve belgeler ile basvuruda
bulunan satic1 veya saglayict nezdinde Bakanlik¢a yapilan denetimler ve tiiketici sikayetleri
dikkate alinarak yapilacak degerlendirme neticesinde uygun bulunanlara yetki belgesi verilir.”

“(2) 11 Miidiirliigii tarafindan tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarmi
korumak amaciyla ek bilgi ve belge istenebilir.”

MADDE 10- Ayn1 Yonetmeligin 23 iincii maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek tizere ikinci ve tiglincii fikralar eklenmistir.

“(1) Bu Yonetmelige aykirt uygulamalarin tespit edilmesi sonucunda yapilacak uyartya
ragmen, uyarinin teblig tarthinden itibaren bir yil iginde Yonetmelige aykirt herhangi bir
uygulamanin tespit edilmesi halinde ilgili satict veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirliigi
tarafindan iptal edilir.”

“(2) Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda yetkisi belgesi iptal edilen;”

“(a) Gergek kisi satict veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu tiyesi veya temsil
ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi oldugu sirketlere,”

“(b) Tiizel kisi satic1 veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu iiyelerine, temsil ve
yonetimden sorumlu miidiir ve ortaklarina ve bu sayilanlarin yonetim kurulu iiyesi veya temsil
ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi oldugu sirketlere,
iptal tarihinden itibaren bir y1l siireyle yetki belgesi verilmez.”

“(3) Yetki belgesinin is yeri disinda kurulan s6zlesmeler disinda kullanilmas: halinde
satic1 veya saglayicinin belgesi uyar1 yapilmaksizin iptal edilir ve yeniden yetki belgesi
verilmez.”

MADDE 11- Ayn1 Yonetmelige asagidaki gegici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 2- (1) Bu maddenin vyiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve sonuglarma bu islemler hangi
yonetmelik hiikiimleri yiirtirlikte iken gergeklesmis ise kural olarak o yonetmelik hiikiimleri
uygulanir. Ancak, bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve hélen gegerli



sozlesmelerin bu Yonetmelige aykir1 hiikiimleri bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren
uygulanmaz.”

“(2) Bu maddenin yiiriirliik tarihi itibariyla gecerli is yeri disinda satis yetki belgelerinin
bu maddenin yiirtirliik tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde yenilenmesi zorunludur.”

MADDE 12- Ayn1 Yonetmeligin 28 inci maddesindeki “Glimriik ve Ticaret Bakani”
ibaresi “Ticaret Bakan1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 13- Ayni Yonetmeligin EK’inde yer alan 6rnek cayma formunda yer alan
“varsa faks numaras1” ifadesi “tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi”
seklinde degistirilmistir.

MADDE 14- Bu maddenin yayimlandig tarihten itibaren {i¢ ay sonra yiiriirliige girer.

MADDE 15- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani ytirtitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayis1
14/01/2015 29236

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandig:
Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi




IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK
TASLAGI KARSILASTIRMA CETVELI

MADDE 1- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan s Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 2 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (e), (g) ve (§) bentleri asagidaki sekilde degistirilmis, (i) ve (j) bentleri ile li¢iincii fikra eklenmistir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Kapsam Kapsam
MADDE 2- ... MADDE 2- ...
(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri; (2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;
¢) Fuar, panayir ve pazar yerlerinde-yapilan satislar, ¢) Fuar, panayir, pazar yeri ve alisveris merkezlerinde yapilan satislar,
g) Mal veya hizmet bedeli etuzTiirk Lirasin1 agsmayan satislar, g) Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasin1 agmayan satislar,
&) Mallarin montaj, bakim ve onarima, &) Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarimu,
ile ilgili s6zlesmelere uygulanmaz. 1) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,

j) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tagima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki ve bos zamanin eglence
veya dinlenme amaciyla degerlendirilmesi,

ile ilgili s6zlesmelere uygulanmaz.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen parasal sinir her
takvim yil1 bagindan itibaren gegerli olmak iizere, o y1l i¢in 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak
uygulanir. Bu artisin hesabinda bir Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

MADDE 2- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi degistirilmis, (d) ve (e) bentleri eklenmistir.
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

On bilgilendirme
MADDE 5- (1) Tiiketici, is yeri disinda kurulan sézlesme ya da
buna karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan 6nce;

¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, eayma-haldannteatantlma
sartlars

hususlarinda satic1 veya saglayici tarafindan en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir
sekilde yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bilgilendirilmek
zorundadir.

On bilgilendirme
MADDE 5- (1) Tiiketici, 1§ yeri disinda kurulan sézlesme ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan once;

¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari,
suresi ve usuli,

d) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda hangi kosullarda bu hakkin
kaybedilecegi,

€)14 {lincli madde uyarinca cayma hakkiin kullanilamadigi durumlarda
tiikketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagi,

hususlarinda satici veya saglayict tarafindan en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

MADDE 3- 14/01/2015tarihli ve 29236 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Ydnetmeliginin 7 nci maddesi

asagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Sozlesmenin zorunlu icerigi
MADDE 7- (1) Is yeri disinda kurulan sdzlesmelerde asagidaki
bilgilerin yer almas1 zorunludur:

c) Tiketicinin satic1 veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat
kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin agik adresi,telefon,
faks—numarast ve benzeri iletisim bilgileri He—varsa—satier—veya

e) Sozlesmenin kuruldugu tarih,

Sozlesmenin zorunlu icerigi
MADDE 7- (1) Is yeri disinda kurulan s6zlesmelerde agsagidaki bilgilerin
yer almasi zorunludur:

c¢) Tiiketicinin satic1 veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina
imkan veren, satic1 veya saglayicinin agik adresi, tiikketicinin kisa mesaj
gonderebilecedi telefon numarasi, elektronik posta adresi ve benzeri
iletigim bilgileri,

e) Sozlesmenin kuruldugu il, ilge ve tarih bilgisi,

2/8




g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma
sartlari, siiresi ve usuliine iliskin bilgiler,

h) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks—numarast—veya
elektronik posta bilgileri,

$) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve
benzeri hesap bilgileri,

I Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularin1 Tiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine
dair bilgi.

(2) Satict veya saglayici, sozlesmeyi tiikketicinin imzalamasini ve

sOzlesme tarihi ile-=SéAdesmenin-bir-Ornefini-eldenteshm-aldm™
b st e s e b b e S el g e

-

e bn——ieinde —emem—haddese—oldudn——leoresnan
bilgilendirtldim” ifadesini tiikketicinin kendi el yazis1 ile yazmasini
saglamak zorundadir.

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari,
stiresi ve usuliine iliskin bilgiler ile “Bu so6zlesmenin kuruldugu veya malin
teslim alindig1 tarihten itibaren on dort giin icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.
Cayma siiresi i¢inde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi
bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin igerisinde mali geri almay1
taahhitit ederiz.” ifadesi,

h) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi ve
tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numaras: ile varsa faks
numarasi,

1) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri
hesap bilgileri,

i) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularii Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Satic1 veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve s6zlesme
tarihi ile

a) Cayma hakkinin kullanilabildigi s6zlesmeler i¢in “On dort giin i¢inde
cayma hakkimin oldugu ve bu hakki sozlii olarak kullanamayacagim
konusunda bilgilendirildim. S6zlesmenin bir 6rnegini ve drnek cayma
formunu elden teslim aldim.” ifadesini,

b) 14 iincli madde uyarinca cayma hakkimin kullanilamadigi durumlarda
tilketicinin el vyazis1 ile “Bu sozlesmede cayma hakkimi
kullanamayacagimin farkindayim.” ifadesini,

¢) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda tiiketicinin el yazisi ile “Bu
sOzlesmede ambalajin veya koruyucu unsurlarin agilmasi halinde cayma
hakkimi kaybedecegimin farkindayim.” ifadesini,

tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir.
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MADDE 4- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Ydnetmeliginin 9 uncu

maddesinin ikinci fikras1 agagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Eksik bilgilendirme

MADDE 9- ...

(2) Satict veya saglayicimin  bu  Yonetmelikte belirtilen
yikiimliiliiklere aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda tiiketiet

Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir
yil sonra sona erer. Bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklerin bir
yillik siire icinde yerine getirilmesi veya cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi halinde,
on dort giinlilk cayma hakki siiresi, s6z konusu yiikiimliiliiklerin
yerine getirildigi veya cayma hakkina iligkin bilgilendirmenin
geregi gibi yapildigi giinden itibaren islemeye baslar.

Eksik bilgilendirme

MADDE 9- ...

(2) Satic1 veya saglayicinin bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliiklere
aykir1 hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi durumunda, sozlesme konusu mal veya hizmet,
bu Yonetmeligin 14 iincii maddesi uyarinca cayma hakkinin istisnalari
kapsaminda olsa bile tiiketici cayma hakkini kullanabilir ve on dort giinliik
stireyle bagli olmaz. Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yi1l sonra sona erer. Bu YoOnetmelikte belirtilen
yiikiimliiliiklerin bir yillik siire i¢inde yerine getirilmesi veya cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi
halinde, on dort giinliikk cayma hakki siiresi, s6z konusu ytikiimliiliiklerin
yerine getirildigi veya cayma hakkina iligkin bilgilendirmenin geregi gibi
yapildig: giinden itibaren islemeye baslar.

MADDE 5- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 11 inci

maddesinin ikinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11- ...

(2) Satic1 weya—saglayiet, cayma bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dort giin iginde mal1 geri almakla yiikiimliidiir.
Bu siire igerisinde malin geri alinmamast durumunda, tiiketici mali
muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.

Satic1 veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11- ...

(2) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort
giin i¢inde mal1 geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire igerisinde malin geri
alinmamas1 durumunda, tiiketici mali muhafaza etmekle ytikiimlii degildir.

MADDE 6- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin 14 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve (d) bendi ¢ikartilmistir.
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Cayma hakkinin istisnalar
MADDE 14- (1) Taraflarca aksi kararlagtirllmadikea, tiiketici
asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde maddi

ortamda—sunulan—dijital tcertk—ve—bilgisayar sarf malzemelerine

iliskin s6zlesmeler.

d) _— ss00,tiletioini ;
- ‘lﬁa Ihakk*l : "Hes*] seﬁ.al.%]“.ﬁed..e? emi ftﬂmlemm Ay e

Cayma hakkinin istisnalar
MADDE 14- (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikea, tiiketici asagidaki
sOzlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmis olmasi halinde bilgisayar sarf
malzemelerine iligkin s6zlesmeler.

MADDE 7- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 18 inci

maddesi yiiriirliikkten kaldirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilerin saklanmasi
MADDE 18- Miilga

MADDE 8- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 20 nci
maddesinin birinci fikrasinin (¢), (e), (f), (g) bentleri ve ikinci fikrasi degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvuru kosullar
MADDE 20- (1) Yetki belgesi bagvurusu sirasinda agagidaki bilgi
ve belgeler istenir:

¢) Satict veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacag: faaliyet
belgesi.

e) Serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
tarafindan onayli en son tarihli bilango ve gelir tablosu.

Basvuru kosullar:
MADDE 20- (1) Yetki belgesi basvurusu sirasinda asagidaki bilgi ve
belgeler istenir:

¢) Satic1 veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacagi faaliyet belgesi
veya sicil tasdiknamesi.

e) Satic1 veya saglayicinin defter tutma yiikiimliiliigiine gore serbest
muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli en
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f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin listesi.
g) Tuketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi agik adres ve diger
iletisim bilgileri.

(2) Birinci fikradaki—bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi
durumunda, satic1 veya saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes
giin igerisinde yetki belgesinin alindigi il miidiirligiine bildirilir.

son tarihli bilango ile gelir tablosu veya isletme hesap 6zeti ya da yeni ise
baslamalar1 halinde agilis bilangosu ve yoklama fisi.

f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin fiyat listesi.

g) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi agik adres, elektronik
posta adresi, kisa mesaj gonderilebilecek telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri.

2) Birinci fikranin (b), (g) ve (§) bentlerindeki bilgi ve belgelerde bir
degisiklik olmasi durumunda, satici veya saglayici tarafindan bu
degisiklikler on bes giin igerisinde yetki belgesinin alindig1 il midiirliigline
bildirilir.

MADDE 9- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 21 inci
maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek iizere ikinci fikra eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 21- (1) il miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan
bilgi ve belgeleri ibraz eden satic1 veya saglayicilara yetki belgesi
verilirken, satic1 veya saglayici nezdinde Bakanlikca yapilan
denetimler ile tiiketici sikayetleri de-dikkate-ahmir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 21- (1) Il Miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve
belgeler ile bagvuruda bulunan satici veya saglayici nezdinde Bakanlikca
yapilan denetimler ve tiiketici sikayetleri dikkate alinarak yapilacak
degerlendirme neticesinde uygun bulunanlara yetki belgesi verilir.

(2) 11 Miidiirliigii tarafindan tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik
c¢ikarlarin1 korumak amaciyla ek bilgi ve belge istenebilir.

MADDE 10- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 23 iincii
maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek iizere ikinci ve tiglincii fikralar eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Belge iptali
MADDE 23- (1) Bu Yonetmelige aykirt uygulamalarin tespit
edilmesi sonucunda yapilacak uyariya ragmen, s6z konusu

Belge iptali
MADDE 23- (1) Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespit edilmesi
sonucunda yapilacak uyariya ragmen, uyarinin teblig tarihinden itibaren
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aykinliklarin en—ge¢—otuzgiin—icerisinde—diizeltilmemesi-halinde,

ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirliigii tarafindan

iptal edilir. Beloed—iptedien—sbei—rorn—anshorethra—br—ad
irov] 1i belzesiver]

bir yil i¢inde Y 6netmelige aykir1 herhangi bir uygulamanin tespit edilmesi
halinde ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirligii tarafindan
iptal edilir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda yetkisi belgesi iptal edilen;
(a) Gergek kisi satict veya saglayicilar ile bunlarin yénetim kurulu iiyesi
veya temsil ve yonetim hususlarinda yetkili ortag: oldugu sirketlere,

(b) Tiizel kisi satic1 veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu iiyelerine,
temsil ve yonetimden sorumlu miidiir ve ortaklarina ve bu sayilanlarin
yonetim kurulu iiyesi veya temsil ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi
oldugu sirketlere,

iptal tarithinden itibaren bir y1l siireyle yetki belgesi verilmez.

(3) Yetki belgesinin is yeri disinda kurulan so6zlesmeler disinda
kullanilmas1 halinde satic1 veya saglayicinin belgesi uyar1 yapilmaksizin
iptal edilir ve yeniden yetki belgesi verilmez.

MADDE 11- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Y&netmeligine asagidaki

gecici madde eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

GECICI MADDE 2- (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten dnceki
tiikketici islemlerine, bunlarin hukuken baglayici olup olmadiklarina ve
sonuglarina bu islemler hangi yonetmelik hiikiimleri yiiriirliikte iken
gerceklesmis ise kural olarak o yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Ancak,
bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli
sozlesmelerin bu Yonetmelige aykiri hiikiimleri bu maddenin yiirtirliikk
tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bu maddenin ytiriirliik tarihi itibariyla gegerli is yeri disinda satis yetki
belgelerinin bu maddenin yiiriirliik tarihinden itibaren {i¢ ay icinde
yenilenmesi zorunludur.
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MADDE 12- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 28 inci
maddesindeki “Giimriik ve Ticaret Bakani” ibaresi “Ticaret Bakan1” seklinde degistirilmistir

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yiiriitme Yiiriitme
MADDE 28- MADDE 28-

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Giimritk—ve Ticaret Bakani yiiriitiir. | (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

MADDE 13- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin Ek Ornek
Cayma Formu degistirilmistir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN

EK ORNEK CAYMA FORMU EK ORNEK CAYMA FORMU

-Kime: (Satic1 veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu | -Kime: (Satic1 veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda
kisimda satic1 veya saglayicinin adi veya unvani, adresi, varsa-faks | satici veya saglayicinin ad1 veya unvani, adresi, tilkketicinin kisa mesaj
numarast ve e-posta adresi yer alacaktir.) gonderebilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

Yiiriirlik
MADDE 14- Bu maddenin yayimlandig tarihten itibaren ii¢ ay sonra yiiriirliige girer.

MADDE 15- Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.
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