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Yaziim ve bilisim sektorU uygulamalar, kurumsal kullanima ek olarak bireysel kullanim alanlar ile
gunumuzde hane halki ihtiyaclarinin bircok noktasinda yer almaktadir. Uretimden telekomunikasyona,
kamudan saglik sektorune kadar hemen her sektérde uygulamalarinin sikiikla kullanididi yaziim ve bilisim
sektdrunun, bUyUmesini devam ettirmesi ongorulmektedir. Sektor Ozellkle saghgin on plana ¢ikhdi
pandemi déneminde ne kadar dnemli oldugunu gdstermis ve sosyal mesafenin elzem oldugu gunlerde
is dUnyasinin islevsel kalmasini saglamistir,

Global Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) sektéri pazar buyUkligu 2021 viinda %1310k blyime ile 4,2
trilyon Dolan asmakta ve bu rakam kiresel GSYH'nin yaklask %5ine tekabul etmektedir. Sektdrun
toplam buyuklugune bilgi teknolojilerinin katkisi daha fazladir. 2021 yilindg, bilgi teknolojileri 2,3 trilyon
dolar asmaktayken iletisim teknolojilerinin bUyUklogu 1,2 trilyon dolarin UstUndedir. Sektdrun 2022-2026
yillari arasinda vyillk ortalama %6,1 buyumesi ve sektdr buyuklugunun 5,6 trilyon dolara ulasmasi
beklenmektedir.
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2021 yiinda sektdrel buyuklogun %35k kismi ABD’ye aitken onu %15 ile Avrupa Birligi ve %l ile Cin takip
etmistir. DUnyadaki gelismelere paralel olarak Turkiye'deki bilisim ve alt sektorleri de hizh bir gelisme
gostermektedir. Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegdi (TUBISAD) arastirmalarina goére Tirkiye'de Bilgi ve
lletisim Teknolojileri (BIT) pazar buylkligu 2019 viinda 21,5 milyar Dolar (122,6 milyar TL), 2020 yiinda
26,9 milyar Dolar (182 milyar TL) ve 2021 yiinda bir dnceki yila gére %36k bUyime ile 29,2 milyar Dolar
(265,92 milyar TL) olarak dlcimlenmistir. Diger taraftan, bilisim sektdrindeki hizmet ihracatimiz 2019 yilinda
1 milyar 565 milyon Dolar, 2020 yilinda ise 1 milyar 581 milyon Dolar olarak ve 2021 yilinda ise 2 milyar
533 milyon Dolar olarak gerceklesmistir (Kaynak: TCMB, TUIK). Bilisim sektéronin farkh sektérlerle
etkilesim icinde olmasi nedeniyle farkh kaynaklarda da bu rakamin ¢ok daha yuUksek oldugu ifade
edilmektedir.
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Bilgi teknolojileri pazarin %43°'0nU olustururken yaziim alt kategorisi TL cinsinden bir dnceki yila oranla
%92 bUyUmustur. Bir milyar dolara yakin ihracat hacmine sahip olan bilgi ve iletisim teknolojilerinde,
inovasyonun besigi teknokentlerin payl giderek artmaktadir. BIT sektérinin blyumesine katkida bulunan
ve akademik toplulukla isbirligini tesvik eden 4.3 milyar Dolar ciro ve yaklaskk 1.1 milyar Dolar ihracat ile
teknokentlerdir. 2021 yilinda bir énceki yila oranla teknokent sayisi (87) %6 artarken toplam ihracat %3l
artmistir. Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT) Turkiye'de Bilgi Teknolojileri alaninda 146 bin kisi (%79) ve
lletisim Teknolojileri alaninda 39 bin kisi (%21) ile toplam 185 bin kisinin dodrudan isthdamina olanak
saglamaktadir. Calisanlarin yaklasik %27'si kadin, %401 AR-GE calisani ve %53'i Universite diplomasina
sahiptir. 2022 vl itibariyle TUrkiye'de toplam teknokent sayisi 92, teknokentlerdeki sirket sayisi 7.707,
calisan sayisi 72.641, toplam ciro 51,8 milyar TL ve toplam ihracat 13,3 milyar TL'dir.
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Bilisim ve alt sektorlerdeki katma degeri yuksek bilisim sektOrunun desteklenmesi, inovasyonun tesvil
edilmesi ve kuresel unicornlarin olusturulmasi amaci dogrultusunda 5447 sayili Turkiye Bilisim Sektdrinun
Uluslararasilasmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar Programi) Hakkinda Karar 20/4/2022 tarihli ve 31815
sayll Resmi Gazete’de yayimlanarak bilisim ihracatgilara ve isbirligi kuruluslarina sunulmustur.
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Yazilim,

Dijital oyun,

Finansal yaziim ve teknolojiler

Blok zincir yaziim ve teknolojiler

Yapay zekd, buyuk veri,

Siber guvenlik,

Akl sehir ile yesil donusum yaziim ve hizmetleri,

Telekomunikasyon, 5G, bulut ve iletisim hizmetleri,



YAZILIM VE BILiSIM SEKTOR RAPORU 2022

Veri merkezi,

Bilisim hizmetleri,

Sistem bakim ve destek hizmetleri ve
Dijital aracilik ve hizmet platformilari

yeni karar kapsamina alinmistir. Boylelikle, tum alt sektorlerinin desteklenmesi ve ihracatin tUm Ulke
geneling, tabana yayilmasi amaglanmistir.
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Bulut bilisim teknolojisi

Bulut bilisim, bilgisayarlar ve diger cihazlar igin, istendigi zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda
paylasilan bilgisayar kaynaklar saglayan, internet tabanl bilisim hizmetlerinin genel adidir. Bulut bilisim,
belki de 21. yUzyilin en gdsterisli teknolojik yeniligi olmustur. Bilisim alanindaki diger teknolojilere gbre ana
akima en hizh adapte edilmis teknoloji olarak gbdze c¢arpmaktadir. Bu benimseme, esas olarak sayilar
giderek artan internete erisebilen akill telefon ve mobil cihaz ile alakaldir. CUnkU bulut bilisim sadece
kuruluslar ve isletmeler icin degildir; ortaloma bir insan icin de vyararldir. Bulut bilisim, yaziim
programlarini  bilgisayarlarimiza kurmadan c¢alistirmamizi; multimedya icerigimizi internet Uzerinden
depolamamizi ve erismemizi, sunuculara ihfiya¢c duymadan programlar gelistrmemizi ve test etmemizi
saglamaktadir.
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Bulut bilisim Ozellikle sagladigr verimlilik, esneklik ve stratejik UstUnluk nedeniyle tercih edilmektedir. Bu
teknoloji, ayrica toplumun buyuk veri yonetimi, siber guvenlik ve kalite kontrol gibi gelecekteki sorunlarla
basa ¢lkmasina yardimcir olmaktadir. Buna ek olarak, Yapay Zekd, daditk defter teknolojisi gibi gelisen
teknolojiler ve diger bir¢cok yetenek, bulut bilisim araciidiyla hizmet olarak sunulmaktadir.

Bulut bilisim alaninda &éne c¢ikan alt teknolojiler akilll u¢ bilisim ve c¢oklu buluttur. Akilll u¢ bilisim, verilerin
daha hizl, gercege yakin zamanlh toplanmasi ve analiz edilmesi i¢in verilerin olusturuldukliar yere yakin
bir sekilde islenmesini ve depolanmasini saglayan bagl sistemler ve cihazlar grubudur. Coklu bulut ise
bulut altyapisi dzelliklerini ve harcamalarini optimize etmek isteyen kurumlar icin iki veya daha fazla
isbirligi icerisinde olan bulut saglayicilarindan alinan ¢esitli bulut hizmetleri ve yazilimlarini birlestirme ve
tUm bulutlara kolayca erisebilme yaklasimidir.
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2021 v itibariyle bulut bilisim pazarinin toplam buyuklogu 380 milyar dolar civarindadir. Pazarin 2030
yiina kadar vyilik ortalama %17 buyuyerek 1,6 trilyon dolar seviyesine gelecedi tahmin ediimektedir. Bulut
bilisim Turkiye'de de olduk¢ca yayginlasmaktadir. 20192 yilinda yapilan arastrmaya gére Turkiye'de
kuruluslarin - %34'0 bir bulut servisi almaktadir. Bulut servisleri alan sirketler, toplam BT butcelerinin
%23'0nU bulut servisleri icin kullanmaktadirlar.

En yaygin olarak kullanilan bulut hizmetleri e-posta (%70), veri yedekleme (%44) ve sunucu barindirma
ve sanallastirma (%18) olarak 6ne ¢cikmaktadir.
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Etik teknoloji ve given

Onde gelen sirketler, rol ve sorumluklarinin teknoloji ile kesistigi her noktayr given kazanma firsati olarak
de@erlendirmektedir. Bu sirketler guvene; sadece halkla iliskiler konusu olarak dedil, is i¢cin de kritik bir
hedef olarak yaklasmaktadir. is diunyasi liderleri UrUnlerinin, hizmetlerinin ve verdikleri kararlarin - veri
yonetimi, ortak bir ekosistem olusturulmasi ve digerlerinin yani sira ¢alisanlarin egitimi cevresinde - nasill
guven olusturduklarini  yeniden degerlendirmektedir. Sirketlerin  teknoloji liderleri  “etik  teknolojiyi”
vurgulamakta ve yikici teknolojilerin nasil kullanilacagina karar verirken insanlarin etk ikilemleri tanimasina
yardimci olacak bir dizi ara¢ olusturmaktadir. Organizasyonel degerleri ve teknoloji efigini kuruluslarina
yerlestiren liderler, paydaslara uzun vadeli bir given temeli olusturmaktadir.
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2020 yiinda yapilan bir calismada yUksek hizda bUyUyen sirketlerde %55 oraninda teknolojilerin etik
sonuclar hakkinda kaygr duyulurken, yavas buyUyen sirketlerde bu oran %27 ile yan yariyadan daha
azdrr. Bu arastrma sirketlerin etik teknoloji endiseleri ile blUyUme hizlarindaki pozitif korelasyonu
gdstermektedir. DOrdincU sanayi devrimindeki dnceliklere ydnelik yapilan 2020 tarihli bir baska ¢alisma
ise, toplumsal etki birakacak bir teknoloji yatirmi yapma konusunda kapsamli bir stratejisi olan sirket
oranini %59 olarak belirlemistir.

Turkiye'de etik kaygilarin énemli bir konu oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda Turkiye'de 2016 yilinda
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” yururlige girmistir. Duzenleme ile Turkiye'de c¢evrim ici islemler
esnasinda musterilerden kisisel bilgi talep eden kurumlar bu verileri yasal dUzenlemeler dahilinde talep
etmek ve korumaktan sorumlu hale getirimistir. Aksi takdirde 1 milyon TL'ye varan idari yaptinmiar
uygulanmaktadir.
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Dijital ikizler

“Dijital ikiz”, varigin durumunu anlamak, degisikliklere cevap vermek, is faaliyetlerini iyilestirmek ve deder
katmak amaciyla fiziksel bir nesneyi birebir temsil eden bir yaziim tasarim modelidir. Fiziksel olarak
gerceklestirilen islemlerin dijital dunyadaki karsiigi olan dijital ikiz sayesinde islemleri, UrUnleri veya
hizmetleri daha verimli hale getfirmek maksath kullanlan sanal modeller, zaman gectikce kullanim
alanlarint - artirmistir.  Kuruluslarin;  artan  modelleme yetenekleri, gorsellestirme, nesnelerin interneti
sensorleri ve daha yaygin kullanlan mevcut araglar ile her zamankinden daha ayrinfii ve dinamik
simUlasyonlar olusturmayr mumkin kildigi gorulmektedir. Dijital ve fiziksel arasinda koprU kurularak,
uretimde verimlilk artirlabilmekte, tedarik zincirlerini opfimize edilebilmekte, frafik sikisikliginin
iyilestirimesine yardimci olunabilmektedir. Yetkinlik ve gelismislik arttikca, daha fazla kurulus sureclerini
optimize etmek, gercek zamanl veriye dayal kararlar vermek ve yeni Urunler, hizmetler ve is modelleri
tasarlamak igin dijital ikizler kullanmaktadir.



YAZILIM VE BILiSIM SEKTOR RAPORU 2022

Dunya genelinde ila¢ endustrisinde dijital ikizlerin kullaniminda onemli bir artis vardir. Bu kullanim artisl,
pazarin bUyUmesini saglayan kilit faktdrlerden biri konumdadir. Dijital ikizler, UrUnlerin etkin arastirma ve
tasarimini destekleyerek; sirketlerin Uretime baslamadan once Urunlerini iyilestirmelerine yardimci olan
degerli bilgileri saglamaktadir. Ayrica Uretim sureci boyunca daha fazla verimlilk sunarak hangi Orin
malzemelerinin secilebilecegini belirlemeye yardmci olmaktadir. Bu yUzden, dunya c¢apinda ucak
protfotiplerinin Uretiminde dijital ikizler kullanimaktadir. Dijital ikizlerin 2021'deki 10,3 milyar dolarlk pazar
bUyUkIgUNUN %32k yillik ortalaoma bilesik buyUme orani ile 2027 yiina kadar 54 milyar dolari asmasi
beklenmektedir.
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Yapay zekd ve makine égrenmesine girdi olusturan dijital ikizlerin kullaniminda dikkat edilmesi gereken
konu maliyet ve fayda hesaplamasidir. Gelisen teknolojiler ile bircok durumun anlk veri takibi
saglanabimektedir. Ornegdin havacilk sirketlerinin  ucaklarda kullandigi  binlerce sensdr aracilidyla
saniyede terabaytlarca veri olusturulabilmektedir. Ancak veri tutma maliyeti de diUsunUldogunde, hangi
metriklerin takip edilmesi gerektigine karar verilmesi onem kazanmaktadir.

Turkiye'de de dijital ikiz teknolojisiyle ilgili dnemli gelismeler yasanmaktadir. 2018 yilinda Turk Havacilk ve
Uzay Sanayii (TUSAS) Siemens PLM Software ile Uretim tesisinde bitincUl bir dijital ikiz uygulamasi icin
isbirligi anlasmasi imzalamistir. Inovasyon ve rekabet gicini artiracak bu isbirligi sayesinde Turk
Havacllk ve Uzay Sanayii programlarinin daha c¢abuk uygulanabilmesi ve UrUnlerin pazara sunulma
suresinin dnemli dlcude kisalmasi beklenmektedir.
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